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Sostenibilidad de los Sistemas de
Saneamiento Basico en Honduras y la
Influencia de la Oferta y Demanda de
Conocimiento e Informacion

Presentacion

Casi la mitad de la poblacion mundial carece de acceso al agua potable y no cuenta con
servicios de saneamiento. Muchos miles de millones de personas viven en condiciones de
hacinamiento en las zonas urbanas y las regiones rurales, donde coexisten diariamente con los
excrementos, las moscas y otros agentes vectores de enfermedades. Los excrementos
humanos ocupan el lugar central del desafio del saneamiento. Cuando las comunidades, y
especialmente las mujeres y los nifios y nifias carecen de instalaciones sanitarias adecuadas
para contener y eliminar los excrementos, corren graves peligros y quedan atrapados en un
interminable ciclo de pobreza.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) dan por sentado que el acceso sostenible al
saneamiento mejorado tiene una importancia fundamental con respecto a la vigencia de los
derechos humanos, y a la salud y la dignidad de las personas. El ODM 7 consiste en reducir a
la mitad para 2015 la proporcion de la poblacion mundial que carece de acceso sostenible al
saneamiento ambiental. De mantenerse las tendencias actuales, el mundo no podria conquistar
esa meta hasta 2026.

Los esfuerzos realizados por los gobiernos en colaboracion con la comunidad internacional
indican que los beneficios econémicos, ambientales y sociales derivados de las inversiones en
agua y saneamiento son mayores que en otros sectores de desarrollo. En reconocimiento a
esta situacion, cooperantes como el Banco Mundial han incrementado el financiamiento
destinado a proyectos de saneamiento. Asimismo, un informe de WaterAid indica que la
mejora de las condiciones de saneamiento podria dar lugar a una reduccion sin precedentes
del nimero de muertes de nifios menores de cinco afios. En todo el mundo contindan
observandose nuevos ejemplos de que los beneficios exceden los costos.

Hasta hace unos afios atras se realizaban inversiones de saneamiento ambiental (agua potable,
aguas residuales y excretas, desechos solidos) sin que fueran disefiadas con un enfoque de
sostenibilidad, ni de un real empoderamiento de los actores locales, lo cual ocasion6 que los
proyectos ejecutados experimentaran un proceso acelerado de su deterioro sin lograr la
sostenibilidad de su operacion a lo largo del periodo de disefio. Hasta los afios 80, el objetivo
del Estado estaba orientado hacia la construccion de la mayor cantidad posible de sistemas de
agua y saneamiento. El enfoque de los proyectos se basaba en el disefio e implementacion, sin
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dar mayor atencion a la demanda y sostenibilidad del sistema mismo. Este escenario resultd
en que la mayoria de los proyectos implementados en el sector rural no fueron sostenibles a
largo plazo, debido a que los gobiernos dedicaron mas energia a la construccion de nuevos
sistemas que al mantenimiento de los sistemas existentes. La participacion de la comunidad
estaba limitada a ofrecer mano de obra para la construccion del sistema, y a operar y mantener
los sistemas sin contar con las capacidades suficientes para hacerlo, y poco seguimiento por
parte del Gobierno.

Es en la década de los 2000 que se propone la insercion del enfoque de sostenibilidad en el
disefio de programas y proyectos de agua y saneamiento, lo cual ha impulsado a
organizaciones e instituciones a poner en practica diferentes estrategias para lograr niveles
sostenibles en las acciones de prestacion de los servicios.

Honduras no se ha quedado atréas en la decision y voluntad de realizar los esfuerzos necesarios
para alcanzar las metas de los ODM, apoyando la resolucién de impulsar programas y
proyectos que ademas de ampliar la cobertura del servicio, incorporen elementos que
garanticen la sostenibilidad de los sistemas a lo largo del periodo para el que fueron
disefiados, asegurando la obtencion de los beneficios econémicos y sociales esperados.

Mostrandonos de acuerdo en que una gestion eficiente del conocimiento e informacion que se
produce en el sub sector de saneamiento se constituye en un instrumento que puede apoyar
de forma efectiva y eficaz el establecimiento de politicas, estrategias y planes que promuevan
el saneamiento sostenible; el presente estudio intenta evaluar la situacion actual sobre la oferta
y demanda de conocimiento e informacion relacionada con el saneamiento sostenible en
Honduras, con la finalidad de poder recomendar acciones que orienten la planeacion y
actuacion de los responsables de gestionar esos recursos para su maximo aprovechamiento.

El estudio se fundamenta en la lectura y analisis de distintos estudios nacionales y regionales
que abordan temas relacionados con la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento,
teniendo como objetivo la consolidacion de la informacion existente. Se constituye de seis
capitulos que con su desarrollo, generan criterios y elementos cognoscitivos que permiten
reflexionar sobre factores que inciden en la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento,
haciendo posible proponer una estrategia de abordaje de programas y proyectos de
saneamiento bajo un enfoque que integra los factores clave identificados para contribuir al
aseguramiento de la sostenibilidad. Analiza ademas la situacion de la oferta y demanda de
conocimiento e informacion sobre saneamiento en Honduras, y la influencia que su gestion
eficiente puede ejercer para lograr la sostenibilidad de los sistemas.
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1. Conceptualizacion e Importancia del Saneamiento Ambiental

1.1 Saneamiento Ambiental con Enfoque Integral

El estudio del saneamiento ambiental debe tomar en cuenta lo que es el medio ambiente y el
porqué de la importancia de su saneamiento. EI ambiente esta formado por las condiciones
naturales en las cuales nos desenvolvemos; los elementos que integran esas condiciones
naturales son el aire, el agua, los suelos y la vegetacion; a estos elementos se le agregan los
que el hombre aporta (edificaciones, calles, plazas, autopistas, parques, establecimientos
industriales, etc.), tal como puede ser observado en la Figura No.1.

Figura No.1
Composicion del Medio Ambiente

Elementos
Naturales

(aire, agua, suelo,
vegetacion)

el hombre

(edificaciones, calles,
plazas, autopistas,
parques, etc)

El saneamiento ambiental, tal como se observa en la Figura No.2, tiene por objeto el
mantenimiento de los elementos del medio ambiente en condiciones aptas para el desarrollo
del ser humano, tanto en lo individual como en lo colectivo; tiene por finalidad la promocion
y el mejoramiento de condiciones de vida.

Se denomina saneamiento ambiental al conjunto de acciones de salud puablica que tienen
por objetivo controlar las fuerzas del ambiente que puedan afectar la salud y el bienestar
social y econémico del hombre, promoviendo circunstancias que ofrezcan condiciones de
supervivencia y proteccion contra enfermedades y lesiones, que favorezcan la eficiencia
méaxima en el funcionamiento humano y aseguren el gozo de vivir.

El saneamiento ambiental se compone de acciones para el manejo sanitario del agua potable,
las aguas residuales y excretas, los residuos sélidos, y el comportamiento higiénico® que
reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacion; entendiéndose como manejo

! Higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los individuos para controlar los factores
que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud.
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sanitario al conjunto de todas aquellas actividades que se realizan para evitar la
contaminacion del recurso agua.

Figura No.2

Componentes del Saneamiento Ambiental Es previsible mejorar las
condiciones de salud y calidad

de vida al romper el ciclo de
IMa"eiosa"ita”Ode' transmision de enfermedades,
Agua Potable 3 . L.,

i mediante la provisién de agua
potable, acompafiada de una
) ) buena gestién de los desechos
Manejo Sanitario de  |ff [ | liquidos y sélidos, y de un
AguasResidualesy ] proceso de cambio de habitos

Excret_as_ = perjudiciales a través de la
(Desechos Liquidos) educacion sanitaria.

Comportamiento

|| Promocion de un
Higienico

La relacion existente entre la salud, el desarrollo y el medio ambiente incluye numerosos
aspectos, entre los cuales predominan dos: a) cuan bien dotado esta el medio en que vive la
gente para proporcionar lo necesario para mantener la salud y la vida; y b) cuén exento esté
ese medio de peligros para la salud.

La salud s6lo es posible donde haya recursos disponibles para satisfacer las necesidades
humanas, y donde el ambiente general y laboral esté protegido de contaminantes, patégenos y
riesgos fisicos nocivos. Mientras que el desarrollo no tenga en cuenta el ambiente afectara
inevitablemente a la salud de los seres humanos. La mejora del saneamiento se traduce en un
incremento del desarrollo humano. Se estima que el 88% de la carga mundial de enfermedad
se atribuye a la dudosa calidad del agua, la falta de saneamiento e higiene y se concentra
principalmente en los nifios de los paises en desarrollo. Todos los dias, esta realidad
contribuye a la muerte de 5.000 nifios por causas en gran medida prevenibles, incluidas las
enfermedades diarreicas y los parasitos.

Por otro lado, el acceso a servicios de saneamiento estd profundamente conectado a la
mayoria de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), en particular a los relacionados
con el medio ambiente, la educacion, la igualdad de género, la reduccién de la pobreza y la
mortalidad infantil.
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1.2 Conceptualizacion Legal del Saneamiento en Honduras y su
Importancia

En Honduras la Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, define como
Saneamiento la: “Coleccién, tratamiento y disposicion de agua servidas y sus residuos,
incluyendo el manejo de letrinas y el vertido de otras substancias que pudieran contaminar los
acuiferos o las corrientes de aguas.” (Art.6).

El Saneamiento tal como se conceptualiza en la Ley Marco del Sector A&S, no es otra cosa
mas que el Manejo de Aguas Residuales y Excretas, uno de los grandes componentes del
saneamiento ambiental que en términos generales busca el manejo sanitario de las aguas
residuales y principalmente de las excretas, de forma tal que se produzca el minimo impacto
en el medio ambiente. La Figura No.3 presenta graficamente lo expuesto.

Figura No.3
Proceso del Manejo de Aguas Residuales y Excretas
Saneamiento en la Ley Marco de A&S-Honduras

l Recoleccion

La evacuacion de excretas es una parte muy importante del saneamiento ambiental. En vastas
regiones del mundo, la evacuacion higiénica de excretas constituye uno de los maés
apremiantes problemas sanitarios. La escasez y la falta de condiciones higiénicas de los
medios de evacuacion de heces infectadas provocan la contaminacion del suelo y de las aguas.
Esas condiciones son propicias para que ciertas especies de moscas pongan sus huevos, se
crien, se alimenten en el material no evacuado y transmitan infecciones. También atraen a los
animales domésticos, roedores e insectos, los cuales propagan las heces y en ocasiones
pueden ser causa de intolerables molestias.

La escasez de los sistemas de evacuacion de excretas esta ligada frecuentemente con la falta
de suministro de agua adecuada y de otros medios de saneamiento, y por lo general tiene que
ver con el bajo nivel econémico de la poblacién periférica urbana o la poblacion rural; tal
como puede observarse en la Figura No.4.
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Figura No.4
Vinculacion de Elementos con Incidencia en la Salud

Escasez de
Sistemas de
Evacuacion de

Excretas
Mivel
|l.§ Escasez de
Economico de S
la Poblacion roshedios
iferi de
Periferica

Urbanz o Rural SAEEae i

Ese conjunto de circunstancias con impacto directo en las condiciones de salud, hace dificil
medir cudl es la intervencion de cada una de ellas en la transmision de enfermedades. Sabido
es, sin embargo, que existe una relacion directa entre la eficiencia en evacuacion de
excretas y el estado de salud de la poblacion, al reducir la incidencia de enfermedades
como el cdlera, las fiebres tifoidea y paratificas, la disenteria, las diarreas infantiles, la
anquilostomiasis, la ascaridiasis, la bilharziasis y otras infecciones intestinales e infestaciones
parasitarias andlogas. Esas enfermedades causan estragos entre los lactantes, cuya inmunidad
es escasa Yy su fortaleza no es con frecuencia suficiente para hacer frente a la infeccion una vez
que ésta se consolida.

En el caso particular de las diarreas, éstas afectan el desenvolvimiento infantil. La causa
principal de defectos del crecimiento en las naciones en desarrollo es la malnutricion,
resultante en parte de ataques frecuentes de diarrea, lo que se convierte en una importante
causal de deceso infantil. Adicionalmente, ataques repetidos de diarrea inhiben la habilidad
del cuerpo de absorber alimentos. En consecuencia los nifios, ademéas de estar expuestos al
riesgo de muerte por diarrea, también estan en riesgo desde el punto de vista nutricional. Las
diarreas junto con la escasez de alimentos mantienen las tasas de crecimiento por debajo de la
norma para la mayoria de los nifios pobres, a pesar de intervenciones médicas y nutricionales.

Las tasas de mortalidad infantil y mortalidad en la nifiez” se encuentran estrechamente ligadas
a la pobreza, y se ubican entre los principales indicadores del nivel de desarrollo econémico y
social de un pais.

% Tasa de mortalidad infantil: Expresa el nimero de nifios menores de un (1) afio de edad que mueren en un
afo por cada 1000 nifios nacidos vivos en el mismo afo.
Tasa de Mortalidad en la Nifiez: Expresa el nimero de nifios menores de cinco (5) afios de edad que mueren en

un afio por cada 1,000 nifios en esas edades en el mismo afio.
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2. Marco Juridico e Institucional del Saneamiento

2.1 Marco Juridico

El sector de agua y saneamiento en Honduras estd normado a través de distintos instrumentos
legales emitidos por el Congreso de la Republica y la Secretaria de Salud.

a)

9)

h)

Ley General de la Administracion Pablica, Decreto N0.146-86 del 27 de octubre de
1986, modificada mediante Decreto N0.218-96 publicado en La Gaceta N0.281-48 del
30 de diciembre de 1996; que establece que corresponde a la Secretaria de Salud la
formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas relacionadas de los
sistemas de aguas negras y aguas servidas, asi como la disposicion de excretas en
coordinacién con las municipalidades.

Ley de Municipalidades. Decreto 134-90 del 29 de octubre de 1990.

Cddigo de Salud. Decreto 65-91, publicado en La Gaceta nimero 26,509 del 6 de
agosto de 1991.

Ley General del Ambiente, Decreto N0.104-93 del 27 de mayo de 1993, publicado en
La Gaceta el 30 de junio de 1993.

Reglamento General de la Ley del Ambiente, Acuerdo Numero 109-93 del 20 de
diciembre de 1993.

Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo,
Acuerdo Ejecutivo N0.005-97, publicado en La Gaceta No. 28,297 del 7 de junio de
1997; a través del cual se ratifica que le corresponde a la Secretaria de Salud “El
control sanitario de los sistemas de alcantarillado y de manejo y disposicién de
excretas, asi como del manejo y disposicion de aguas pluviales, negras y servidas, en
coordinacion con las autoridades municipales.

Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario, aprobadas por la Secretaria de Salud mediante Acuerdo No.
058 del 13 de diciembre de 1997.

Reglamento General de Salud Ambiental, Acuerdo N0.0094, publicado en La Gaceta
No. 28,593 el 20 de junio de 1998.

Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, Decreto No.118-2003, Publicado
En Diario Oficial La Gaceta el dia 8 de Octubre de 2003.
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j) Reglamento General de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento,
aprobado por la Secretaria de Salud mediante Acuerdo No. 003 del 3 de febrero de

2004.

2.2 Marco Institucional

El marco institucional del sector es establecido por la Ley Marco del Sector Agua Potable y

Saneamiento, tal como se observa en la Figura No.5 y se describe a continuacion.

Institucion Competencia

Consejo Nacional de
Agua Potable y
Saneamiento
(CONASA)

Ente Regulador de los
Servicios de Agua y
Saneamiento
(ERSAPS)

Servicio Auténomo
Nacional de
Acueductos y
Alcantarillados
(SANAA)

Es el representante oficial del Gobierno de Honduras en materia
de agua potable y saneamiento, nacional e internacionalmente,
correspondiéndole establecer la politica y la planificacion
nacional de agua y saneamiento, asi como coordinar las acciones
entre los distintos actores sectoriales y gestionar y canalizar
recursos para implementar los planes, programas y proyectos del
sector.

Se integra por la Secretaria de Salud, Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente (SERNA), Secretaria de Gobernacion y
Justicia (SGJ), Secretaria de Finanzas (SEFIN), Asociacion de
Municipios de Honduras (AMHON), Juntas Administradoras de
Agua y Usuarios de los Servicios.

Tiene funciones de regulacién y control de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento en el territorio nacional.
Le corresponde al ERSAPS establecer un marco regulatorio que
cree las condiciones propicias para promover la eficiencia en las
actividades de prestacion de servicios urbanos y rurales de
saneamiento, mediante el establecimiento de normas, criterios de
eficiencia, indicadores y modelos representativos para evaluar la
gestion técnica, ambiental, financiera y administrativa de los
prestadores.

De conformidad con la Ley Marco de Agua Potable y
Saneamiento, le corresponde actuar como Secretaria Ejecutiva y
Secretaria Técnica del CONASA, y Ente de Apoyo Técnico
Sectorial.
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Institucion Competencia

Municipalidades Son las titulares de los servicios de agua potable y saneamiento
en el territorio nacional, correspondiéndoles disponer la forma y
condiciones de su prestacion en el término de sus municipios,
respetando el marco legal y regulatorio vigente. Asimismo, les
corresponden las acciones de planificacion del sector dentro de
su territorio, incluyendo las acciones de mejora y expansion de
los servicios de agua y saneamiento.

Prestadores de Personas naturales o juridicas en las cuales las Municipalidades,
Servicios de Agua y bajo un Contrato de Prestacion de Servicios, delegan la
Saneamiento responsabilidad de prestar servicio de agua potable y/o

saneamiento.
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Figura No.5
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3. Diagnostico Situacional del Saneamiento en Honduras

Existe poca informacion disponible sobre el tema del saneamiento en el pais, y la que existe
ha sido producida por distintas organizaciones e instituciones en respuesta a sus necesidades
particulares de informacion para la planeacion estratégica, monitoreo y evaluacion de sus
programas y proyectos en el sector; por lo que ésta se encuentra dispersa dificultando su
recopilacién y mantenimiento actualizado, especialmente porque no existe un ente encargado
de centralizarla, procesarla, validarla y ponerla a disposicion de los mdltiples actores
sectoriales; literalmente no se cuenta con un Sistema de Informacion para el Sector Agua y
Saneamiento.

Se destaca la ausencia de datos fiables en cuanto a la situacion nacional del saneamiento. La
fuente que refleja con mayor precision los indicadores de cobertura del servicio y las distintas
opciones tecnoldgicas adoptadas para el manejo de aguas residuales y disposicion de excretas,
corresponde a la procesada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para el Censo
Poblacional de 2001, en donde se levantaron datos de cobertura en cada ciudad, aldea y
caserio del pais. Sin embargo, estos datos no son completamente confiables ya que no
consideran el estado de funcionamiento de los sistemas, y en el &rea urbana se establece que
solo las viviendas con servicio sanitario distinto a letrina de fosa simple cuentan con servicio
de saneamiento para fines estadisticos.

Esta atomizacion de la insuficiente informacién del saneamiento en Honduras, evidencia la
urgente necesidad de contar con un sistema oficial de informacion del sector, que provea
indicadores bésicos para la definicion de la estrategia y planeacion de las acciones, con miras
a lograr los objetivos y metas de la ERP y los ODM; de forma tal que permita monitorear y
evaluar sobre una Unica base el impacto de las acciones emprendidas para la mejora y
expansion del servicio.

3.1 Cobertura del Saneamiento

Después del 2001, el mismo INE y otras organizaciones e instituciones han levantado
encuestas selectivas que de alguna forma generan datos estadisticos relacionados con el
movimiento cronoldgico del indice de cobertura del servicio de saneamiento después del
2001. Entre estas herramientas sobresalen las siguientes:

1) Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida (ENCOVI), realizada por el
INE en 2004, incorporando en la muestra tanto areas rurales como urbanas de los 18
departamentos del pais. Se realizd con apoyo del BID, BM y especialmente de la
Unién Europea.

2) Estudio de Pobreza y Saneamiento: Un anélisis del vinculo pobreza y acceso al
saneamiento basico realizado por el Programa de Agua y Saneamiento del banco
Mundial en Honduras (2006), Consultor Ing. Ricardo Mairena. Presenta un andlisis
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sobre niveles de pobreza en las poblaciones urbanas y rurales en Honduras y su acceso
a soluciones de saneamiento. El andlisis realizado se fundamentd en una revision
amplia de la bibliografia disponible en Honduras sobre el tema.

3) Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples, que realiza el INE dos
veces al afio, con el propdsito de dar seguimiento a la evolucion de las variables
socioeconémicas que afectan a la poblacion hondurefia. La U0ltima encuesta
corresponde a la Trigésima Octava, mayo de 2009.

3.1.1 Cobertura de Saneamiento: Censo Poblacional INE 2001

Segun el Censo Poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INE 2001, la
cobertura nacional del saneamiento alcanz6 un valor porcentual de 76%. Cabe sefialar que
para el INE el concepto de “disponibilidad de saneamiento” aplica en los casos en que la
vivienda cuenta con “alguna forma de disposicion de excretas”, entendiéndose como tal el
tener un servicio sanitario que no sea letrina de fosa simple para el area urbana, y tener por lo
menos una letrina de fosa simple en el area rural. Por lo tanto, para calcular la cobertura del
saneamiento en el area urbana, solo considera las viviendas que disponen de un inodoro, no
incluyendo en el célculo las viviendas que cuentan con letrina. Por lo tanto, el porcentaje de
76% probablemente resulte un poco mayor si se consideran en el calculo las viviendas
urbanas con letrina. La distribucién porcentual de las diferentes soluciones tecnoldgicas de
saneamiento adoptadas, son mostradas en el Cuadro No.1 y Grafico No.1 a continuacion.

Cuadro No.1
Cobertura Saneamiento INE 2001
Porcentaje de

Solucién Tecnoldgica Adoptada Cobertura
Red de Alcantarillado Sanitario 28

Pozo Séptico 23

Letrina Pozo Simple 25
Poblacion con Saneamiento 76 %

No Tiene 22
Descarga al Rio 2
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Gréfico No.1
Tecnologias Aplicadas en Saneamiento en Honduras
Fuente: Institucto Nacional de Estadisticas INE 2001

‘No tiene
22%

3.1.2 Cobertura de Saneamiento: Encuesta de Condiciones de Vida 2004

Segln la Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI) realizada por el INE en 20043, la
cobertura nacional del saneamiento mejorado para ese afio se incrementd a 82.2%,
distribuidos entre un 94.9% para el area urbana y el 68.8% en el area rural; tal como se
muestra en el Grafico No.2.
GraficoNo.2
Cobertura de Saneamiento Mejorado, ENCOVI 2004
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® La Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI) pertenece al conjunto, cada vez mas completo, de operaciones
estadisticas armonizadas para los paises de la Union Europea. El objetivo general de la ENCOVI es la
produccidn sistematica de estadisticas comunitarias sobre la renta y las condiciones de vida, que incluyan datos
transversales y longitudinales comparables y actualizados sobre la renta, el nivel y composicion de la pobreza y
la exclusion social, a escala nacional y europea. La ENCOVI comienza en 2004 en Honduras (algunos paises
comienzan mas tarde y otros en 2003).
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El Cuadro No.2 y el Grafico No.3 muestran la disponibilidad de saneamiento desagregada por
solucidn tecnoldgica adoptada por la poblacidn.

Cuadro No.2
Cobertura Saneamiento por Solucién GréaficoNo.3
Tecnoldgica ENCOVI 2004 Tecnologias Aplicadas en Saneamiento
% de Fuente: ENCOVI 2004
Solucidn Viviendas
Saneamiento con Acceso
Alcantarillado Sanitario
In situ con arrastre 11.7
hidraulico
Letrinas 38.2
Sub total con saneamiento 82.2
No tiene acceso 17.8

3.1.3 Cobertura de Saneamiento: Encuesta Permanente de Hogares INE
2006y 2009

Segun la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) realizada
periddicamente por el INE, la cobertura nacional promedio del saneamiento para los afios
2006 y 2009 se muestra en los Cuadros No.3 y No.4, y el Grafico No.4. Cabe sefialar que para
el INE el concepto de “disponibilidad de saneamiento” aplica en los casos en que la vivienda
cuenta con “alguna forma de disposicion de excretas”, entendiéndose como tal el tener un
servicio sanitario que no sea letrina de fosa simple para el area urbana, y tener por lo menos
una letrina de fosa simple en el area rural.

Por lo tanto, la estimacién de la cobertura de saneamiento en el area urbana incluye
soluciones con inodoros conectados a red de alcantarillado e inodoros conectados a pozos
sépticos; no se toman en cuenta las letrinas reportadas, probablemente para que formen parte
de la solucion convencional en las metas futuras; lo cual debe reflexionarse ya que la
tendencia actual es implementar tecnologia alternativa de bajo costo en areas periurbanas,
congruentes con las condiciones socio-econdmicas de la poblacion, con la finalidad de
contribuir al aseguramiento de la sostenibilidad del saneamiento.
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Cuadro No.3
Cobertura General de Saneamiento en Honduras- INE

Disponibilidad de Disponibilidad de
Zona Saneamiento % Saneamiento %
2006 2009 2006 2009
Urbano 74.55 77.09 96.67 97.39 95
Rural 76.43 79.55 76.43 79.55 95
Promedio 75.51 78.34 86.34 84.81 95
Nacional

1/ Sin considerar soluciones distintas a un servicio sanitario en el area urbana
2/ Considerando soluciones distintas a un servicio sanitario en el area urbana

Grafico No.4
Coberturade Saneamiento 2006 y 2009
Encuesta Permanente de Hogares INE

m Sin considerar soluciones distintas a un inodoro en area urbana

m Considerando soluciones distintas a un inodoro en area urbana
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Cuadro No .4
Cobertura de Saneamiento en el Pais Categorizada por Tecnologia Adoptada
Afo 2006 2009
Zona Rural Urbano Total Rural Urbano Total
Cobertura de saneamiento INE % 76,43% 74,55% 75.51% 79.55% 77,09% 78.34%
(Ver Nota a pie de cuadro)
Cobertura de saneamiento Real (%) 76,43% 96,67% 86,34% 79,65% 90,15% 84,81%
Viviendas con Disponibilidad a una Solucion de Saneamiento
Saneamiento ( Viviendas Totales) 800,529 | 768.596 1.569.125 | 843.927 815.363 1.659.290
Inodoro conectado a red de alcantarilla 35,872 473.354 | 509,226 38,836 528,485 567,321
Inodoro conectado a pozo séptico 113,247 92,555 205,802 138,118 90,011 228,129
Inodoro con desagie a rio, laguna, mar 3,812 7,062 10,874 4,912 10,047 14,959
Sub total viviendas con inodoro 152,931 | 572,971 725,902 181,866 628,543 810,409
Letrina con cierre hidraulico 253,182 54,870 308,052 286,500 63,718 350,218
Letrina con pozo séptico 69,231 33,302 102,533 87,812 40,022 127,834
Letrina con pozo negro 136,469 81,874 218,343 115,207 59,330 174,537
Otro Tipo 0 794 2,471 3,265
Sub total viviendas con saneamiento | 611,813 | 743,017 | 1.354.830 | 672,179 735,084 1.466,263
No tiene 87 175 262 171,749 21,279 193,028
No sabe, no responde 188,630 25,402 214,032
Cuadro No.5
Cobertura de Tratamiento y
Disposicién Final de Aguas Residuales
~ Meta
Ao 2006 2009 2015
Urbano 22.1 27.3 50
Rural NA NA NA
SIEEIE 221 273 50
Nacional

Fuente: Informe Estado de la Situacién del Agua y Saneamiento en

Honduras, LATINOSAN 2010-CONASA.

NA: No aplica.
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3.1.4 Cobertura de Saneamiento: Estudio de Pobreza y Saneamiento, BM
2006

Segln un estudio de pobreza y saneamiento realizado por el Banco Mundial en 2006*, un
50.7% de la poblacion hondurefia vive por debajo de la linea de pobreza, y un 23.7% de esa
poblacion se encuentra en condiciones de extrema pobreza. Puesto que el nivel de acceso al
saneamiento en el pais guarda relacion directa con los niveles socioecondmicos de la
poblacion, el Cuadro No.6 y los Graficos No.5 y No.6 muestran el nivel de acceso a diferentes
soluciones de saneamiento segtn el nivel socioecondmico de la poblacion (urbana+rural),
resultando la cobertura nacional del saneamiento en 82.0%.

Cuadro No.6

Acceso a Saneamiento por Grupos de Pobreza (urbanos+rurales)
Fuente: Honduras, Reporte de Pobreza. Banco Mundial, Junio 2006.

Pobres Pobres

Tipo de Servicio Sanitario No Pobres’ Moderados® Extremos’  Total
Alcantarillado sanitario 51.0 12.4 2.2 32.2
In situ con arrastre hidraulico 1/ 15.6 8.6 3.9 11.6
Letrinas 2/ 26.7 55.0 49.4 38.2
Totales con acceso a saneamiento 93.3 76.0 55.5 82.0
No tiene acceso 6.5 24.1 445 18.0
Totales 99.8 100.1 100.0 100.0

1/ Incluye: bafio con tanque séptico, bafio con descarga a un cauce, tasa sanitaria con descarga a un cause
2/ Incluye: letrina con cierre hidraulico, letrina con tanque séptico, letrina con pozo negro, letrina abonera

* El estudio se bas6 en una revision bibliogréafica amplia de la informacion oficial siguiente: i) La Programacién
Sectorial con Base en la Estrategia de Reduccion de la Pobreza, publicado por CONASA en el afio 2005, que
utiliza los datos del Censo Nacional del afio 2001, ii) La Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI) realizada
en el afio 2004 y iii) La Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) del afio 2006.

® Comprende a la poblacién que se ubica arriba de la linea de pobreza total , con ingresos econémicos que les
proporcionan una determinada capacidad de pago.

® Conformado por los habitantes cuyo consumo es mayor que el limite minimo extremo (linea de pobreza
extrema), pero menor al limite de pobreza total. Esta poblacion puede satisfacer necesidades en exceso a las
alimentarias y poseen una limitada capacidad de pago.

" Corresponde a los habitantes que se encuentran por debajo de la linea de extrema pobreza, con un nivel de
consumo inferior al minimo establecido. Esta poblacion practicamente no tiene capacidad de pago.
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Gréafico No.5

Cobertura de Saneamiento por Grupos de Pobreza-2006
Fuente: Reporte de Pobreza Honduras-Banco Mundial 2006
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Grafico No.6
Soluciones de Saneamiento por Grupos de Pobreza
(urbanos+rurales)
Funte: Reporte de Pobreza Honduras-Banco Mundial 2006
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En el area urbana del pais se localiza un 27.8% de la poblacion nacional se localiza por debajo
la linea de pobreza., de los cuales 20.8% son pobres moderados y 7.0 son pobres extremos. El
Cuadro No.7 y Grafico No.7 muestran el acceso urbano al saneamiento por grupos de

pobreza.
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Cuadro No.7

Acceso a Saneamiento por Grupos de Pobreza Urbanos
Fuente: Honduras, Reporte de Pobreza. Banco Mundial, Junio 2006

No Pobres Pobres

Tipo de Servicio Sanitario Pobres  Moderados Extremos  Total
Alcantarillado sanitario 69.5 315 12.2 60.0
In situ con arrastre hidraulico 1/ 11.7 10.4 6.1 11.2
Letrinas 2/ 16.5 46.6 53.4 23.6
Totales con acceso a saneamiento 97.7 88.5 71.7 94.8
No tiene acceso 2.3 115 28.1 5.2
Totales 100.0 100.0 99.8 100.00

1/ Incluye: bafio con tanque séptico, bafio con descarga a un cauce, tasa sanitaria con descarga a un cause
2/ Incluye: letrina con cierre hidraulico, letrina con tanque séptico, letrina con pozo negro, letrina abonera

Grafico No.7
Cobertura de Saneamiento por Grupos de Pobreza
Urbanos-2006

Fuente: Reporte de Pobreza Honduras-Banco Mundial 2006
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En el &rea rural el pais se caracteriza por tener la mayor concentracion de pobreza. El 72.2%
de la poblacion se encuentra por debajo de la linea de pobreza; el 39.5% se encuentra en
pobreza extrema. El Cuadro No.8 y Grafico No.8 muestran el acceso rural al saneamiento por

grupos de pobreza.
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Cuadro No.8

Acceso a Saneamiento por Grupos de Pobreza Rurales
Fuente: Honduras, Reporte de Pobreza. Banco Mundial, Junio 2006.

No Pobres Pobres

Tipo de Servicio Sanitario Pobres Moderados Extremos Total
Alcantarillado sanitario 7.1 1.7 0.3 3.2

In situ con arrastre hidraulico 1/ 25.0 75 1.8 12.2
Letrinas 2/ 51.3 59.7 48.8 53.2
Totales con acceso a saneamiento 83.4 68.9 50.9 68.6
No tiene acceso 16.6 31.1 47.0 31.4
Totales 100.0 100.0 97.9 100.0

1/ Incluye: bafio con tanque séptico, bafio con descarga a un cauce, tasa sanitaria con descarga a un cause
2/ Incluye: letrina con cierre hidraulico, letrina con tanque séptico, letrina con pozo negro, letrina abonera

Grafico No.8
Cobertura de Saneamiento por Grupos de Pobreza
Rurales -2006

Fuente: Reporte de Pobreza Honduras-Banco Mundial 2006

100 83.40
80
s
=
5 60
Q
8
o 40
©
R
20
OI 1 1 1 T
No pobres Pobres Pobres Promedio
Moderados Extremos Nacional

Como se pudo apreciar, existen diferentes fuentes de informacion para estimar la cobertura
del saneamiento a nivel nacional, desagregado por area rural y urbana, y por solucion
tecnoldgica adoptada. EI Cuadro No.9 y Grafico No.9 presentan un comparativo entre el
indicador de cobertura calculado segun la fuente de informacion.
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Cuadro No.9
Cobertura Nacional de Saneamiento seglin Fuente de Informacion

2001 76.00%

2004 82.20%

2006 82.00% 86.34%
2009 84.81%

(*)EI célculo considera soluciones distintas a un servicio sanitario en el &rea urbana

Gréfico No.9
Cobertura Nacional de Saneamiento
Fuente de Informacion: Varias

84.17% 84.81%

82.20%

76.00%

2001 2004 2006 2009

Nota: Para el afio 2006 se establece un promedio entre el indicador de cobertura calculado a través del
Estudio de Pobreza y Saneamiento del BM vy el calculado a través de la Encuesta Permanente de Hogares
del INE.

3.2 Tasa de Mortalidad y Morbilidad

La disponibilidad de una solucién para el manejo sanitario de las aguas residuales y excretas,
se vincula estrechamente con las tasas de mortalidad infantil y mortalidad de la nifiez, ambos
indicadores del nivel de desarrollo econémico y social de un pais.

El Grafico No.10 presenta la evolucion histérica de la tasa de mortalidad infantil en
Honduras. Para efectos de comparacion se establece que en paises con condiciones de salud
muy pobres, la tasa es mayor de 100. En paises altamente desarrollados es de 2. Una tasa de la
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nifiez elevada refleja condiciones perinatales no saludables para las madres y los efectos de
factores ambientales adversos en los primeros afios de la nifiez.

Gréafico No.10
Evolucion de la Tasa de Mortalidad Infantil
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Fuente: http://www.indexmundi.com/g/q.aspx?v=24&c=ho&Il=es

El Gréfico No.11 presenta una comparacion entre el incremento de cobertura de saneamiento
y el decremento experimentado por la tasa de mortalidad infantil en el mismo periodo. En ella
se puede observar que a partir del 2004 se incrementa levemente la cobertura de saneamiento,
y decrece también levemente la tasa de mortalidad infantil. Aunque la disponibilidad de
saneamiento no es factor Unico para incidir directamente en la reduccion de la tasa de
mortalidad, seguramente el incremento de cobertura de saneamiento ha tenido una incidencia
importante en el decrecimiento de esa tasa nacional.

Grafico No.11

Comparativo Cobertura Saneamiento-Tasa Mortalidad Infantil
Fuente: Elaboracion Propia con Datos Graficos N0.9 y No.10
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Segun la evolucion histérica de la Tasa de Mortalidad Infantil, ésta experimenta un decrecimiento
desde 130 muertes/mil nifios en 1960, indicador que presentan paises con condiciones de salud muy
pobres, hasta un valor de 24.03 muertes/mil nifios en 2009, lo cual evidencia el mejoramiento
paulatino de las condiciones sanitarias nacionales durante el periodo 1960-2009 (49 afios).

3.3 Esfuerzo Financiero para el Logro de Metas

La planificacién sectorial que se formule con respecto al sector agua y saneamiento debe
tomar en cuenta los compromisos nacionales e internacionales con la Estrategia de Reduccion
de la Pobreza (ERP) y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) fijados en 2000 por
192 paises miembros de las Naciones Unidas; donde la ERP pretende para el afio 2015:

a) Lograr el acceso al agua potable y saneamiento a un 95% de la poblacion, y una
depuracion del 50% de las aguas residuales; y
b) Reducir a la mitad la tasa de la mortalidad infantil en nifios menores de cinco afios.

Por otra parte, los ODM son similares con un menor alcance en cuanto a metas especificas
relacionadas con el saneamiento ambiental:

a) Reducir a la mitad, para 2015, la porcion de personas sin acceso sostenible al agua
potable y a servicios basicos de saneamiento (Objetivo 7: Garantizar el sustento del
medio ambiente); y

b) Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de nifios menores de
cinco afos (Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil)

En 2007 el Programa de Modernizacion del Estado contratd los servicios de un consultor
individual® para realizar una consultoria con el propésito de formular un Programa de
Inversion para el Sector Agua Potable y Saneamiento para el periodo 2007-2015, el cual
presenta una estimacion del esfuerzo financiero que debe realizarse para alcanzar las metas de
cobertura acordadas en la ERP. El estudio se basa en informacion demogréfica procesada en
la Encuesta Permanente de Hogares del INE 2006; estableciendo ademas los siguientes
supuestos:

a) En el &rea rural la dotacion de los servicios de saneamiento a la poblacion se har
mediante sistemas no convencionales de letrinas de pozo; estimandose un costo de US$
150 por letrina.

b) En el &rea urbana el servicio de saneamiento se hara con redes de recoleccion y conexion
domiciliaria, para lo cual se estima un costo de US$ 700 por conexion (datos de estudios
realizados en el 2006 por la SEFIN), con una densidad poblacional de 4.51 habitantes por
vivienda; en algunas ciudades también se dotara de servicios por medio de letrinas a una

8 Lic. Pedro Serrano
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pequefia parte de la poblacion, lo cual se determina con base a factores como la
topografia de la zona, econémicos y otros.

c) A la par que se incrementa la cobertura del servicio, el componente de saneamiento se
propone aumentar el tratamiento de las aguas residuales de las localidades urbanas. En
esta meta el estudio propone como promedio alcanzar a 2015 una cobertura de
tratamiento del 50% del agua residual y excretas colectadas en las redes urbanas. El tipo
de tratamiento en las metas al 2015 es diferenciado de acuerdo al tamafio de las
localidades de acuerdo a lo siguiente:

i. Localidades de 2,000 a 10,000 habitantes se considera sistemas de tratamiento
con tanques Imhoff, con un costo estimado en US$ 10,000;
ii. Localidades de 10,000 a 100,000 habitantes, tratamiento con lagunas de
estabilizacién, con un costo de US$ 22,000;
iii. Localidades de més de 100,000 habitantes, tratamiento con plantas de lodos
activados, a un costo de US$ 100,000.

El Cuadro No.10 y Gréfico No.12 a continuacion presentan un condensado de los resultados
del estudio, con relacion al esfuerzo de inversion que se proyecta debe ser realizado para
alcanzar las metas de la ERP al afio 2015 con relacion al saneamiento.

Cuadro No.10
Esfuerzo de Inversion en Saneamiento-Honduras
Periodo 2007-2015

Inversion Inversion
millones de US$ millones de Lps.
Tipo de Inversiones Total Anual Total Anual
Aumento de Cobertura Rural 31 3 596 66
Aumento de Cobertura Urbana 242 27 4,594 511
Tratamiento AR Urbanas 223 25 4,232 470
Totales 496 55 9,423 1,047

Tasa de Cambio promedio julio 2007, L.19 x US$ 1.00
Fuente: Formulacion Programa de Inversién para el Sector Agua Potable y Saneamiento para el periodo 2007-
2015, Pedro Serrano.
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Grafio No.12
Esfuerzo Financiero-Logro Metas Saneamiento ERP
2007-2015

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de Cuadro No.10
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Segun informacion del Cluster de Agua y Saneamiento que maneja la Secretaria de Finanzas
(SEFIN), para el ejercicio fiscal 2010 tiene presupuestado US$ 43.6 millones y en
negociacion US$ 42.8 millones para financiar inversiones en los dos componentes del sector:
agua potable y saneamiento; vislumbrandose con ello un riesgo implicito para el logro de las
metas al 2015.

Con relacion a los mecanismos de monitoreo financiero, todos los prestamos y las donaciones
de los organismos multilaterales y bilaterales dirigidos al sector agua y saneamiento, son
canalizados a través de la SEFIN hacia cualquier institucion ejecutora del sector, para cuyo
seguimiento y monitoreo de inversiones esta Secretaria cuenta con el Sistema de
Administracién Financiera Integrada (SIAFI) y el Sistema de Inversion del Sector Publico
(SISPU), que obliga a todo el sector publico incluyendo las municipalidades a regularizar a
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través del SIAFI todas sus ejecuciones presupuestarias y a traves de SISPU a informar sobre
los avances fisicos y financieros de cada proyecto; estas acciones se realizan con una
periodicidad mensual. A pesar de ello, esta informacion no esta disponible en formatos
segmentados de interés para la funcion de planificacion sectorial, por lo tanto es muy dificil
identificar si las inversiones se realizan en el area rural, urbana o peri urbana o identificar
cuanto se invierte en agua y cuanto en saneamiento (Informe Final Estado de Situacion del
Agua y Saneamiento en Honduras, LATINOSAN 2010, CONASA).

Para lograr las metas de la ERPS y de los ODM, el pais requerira del apoyo financiero de
cooperantes internacionales interesados en aportar su contribucion a la mejora y expansion del
sector agua y saneamiento. El Gréfico No.13 presenta una relacion entre los recursos
financieros internos y externos invertidos en el afio 2002.

Grafico No.13
Fuentes de Financiamiento Sectorial 2002
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3.4 Politicas de Agua y Saneamiento?®

Legalmente le corresponde al Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA) la
formulacion, aprobacion y socializacion de las Politicas del Sector de Agua Potable y
Saneamiento.

A la fecha tal politica no ha sido formulada. Para este afio 2010, el CONASA tiene en su plan
de trabajo el inicio del proceso de Formulacion Participativa y Socializacion de la Politica
Nacional del Sector Agua Potable y Saneamiento, asi como la revision, actualizacién y
oficializacion de la Normativa Técnica del Sector, para lo cual cuenta con el financiamiento
necesario por parte del Programa Conjunto de Agua y Saneamiento del PNUD.

En el marco de Programa de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento (PIAPS/BID-1048),
unas veinte municipalidades de las ciudades mayores e intermedias, han formulado y

% Fuente: Informe Final Estado de la Situacion del Agua y Saneamiento en Honduras, LATINOSAN 2010,
CONASA
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socializado su Politica Local del Sector Agua y Saneamiento, en cumplimiento y apego al del
Marco Legal vigente, la cual han construido y socializado mediante procesos participativos en
talleres y cabildos abiertos. La formulacion de la politica municipal ha logrado una mayor
conciencia de la importancia de la calidad y acceso a los servicios tanto en las autoridades
municipales, como en la poblacion en general.

En ausencia de los grandes lineamientos de politica nacional y con la finalidad de contar con
un marco referencial para el disefio e implementacion de programas y proyectos de agua y
saneamiento, se han venido generando algunos lineamientos a partir de la misma politica de
descentralizacion del Estado y de la estructuracion, reglamentacion y operativizacion de
programas de apoyo sectorial financiados con recursos de la cooperacion internacional.
Dentro de los lineamientos de politicas establecidos de hecho y que pueden considerarse
como “politicas explicitas”, derivados en su mayoria de acuerdos contenidos en contratos de
financiamiento con la banca multilateral, y que han sido aceptados por el Gobierno, destacan
los siguientes:

Subsidio de Inversiones: Dos operaciones de préstamo (BID 1048-1793 'y
BM/PROMOSAS) contemplan una politica de subsidio del gobierno central para las
inversiones a realizar tanto en agua potable como en saneamiento, fijando un valor porcentual
de subsidio que oscila entre el 70%-80% de las inversiones locales. Igual lineamiento se
aplica en las inversiones sectoriales del area rural, donde las comunidades beneficiarias
contribuyen con mano de obra no calificada y materiales locales valorada alrededor del 25%
del costo del proyecto.

Preferencia de Infraestructura: Se preferira la rehabilitacion de la infraestructura existente;
se promovera la construccion de obras de saneamiento; el suministro de agua potable y la
eliminacion de aguas residuales se promoverd como un servicio Unico e indivisible; las
inversiones en rehabilitacion y/o expansion de alcantarillado pueden incluir alcantarillado
convencional, alcantarillado de pequefio diametro y alcantarillado condominial; las
inversiones en tratamiento de aguas residuales incluiran sistemas sencillos de tratamiento
independiente, tales como lagunas de estabilizacion, humedales artificiales y tanques sépticos
comunitarios; la disposicion en sitio estard condicionada a que sea una solucion sostenible.

Gestion de los Servicios: Se financiardn ampliaciones, mejoras y asistencia técnica
Unicamente a municipalidades que sean propietarias de la infraestructura de agua y
saneamiento; el prestador de servicios debe contar con autonomia administrativa y financiera;
se financiaran servicios de asistencia técnica para la constitucion del prestador autonomo y
para su fortalecimiento institucional; se podra financiar actividades de rehabilitacion y
construccidon de oficinas, adquisiciones de herramientas de gestion basica, vehiculos, equipos,
etc.

A fin de que las municipalidades experimenten con enfoques innovadores y efectivos en
costos, se otorgaran subsidios mediante bonos en efectivo con base en el nimero de
conexiones para aspectos como los siguientes: cada actividad tercerizada, bono por cada 10%
o fraccion de recuperacion del costo de operacion y mantenimiento por encima del 80%;
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alcanzar el 90% en la micro medicion; por cada seis horas o fraccién por dia de provision del
servicio por encima de las 12 horas; alcanzar al menos el 50% de agua no contabilizada.

Ingresos por Tarifas-Eficiencia de Recaudacion: Los ingresos a recaudar por tarifas
deberén ser del 85% del total a cobrar, aspecto que se considera como criterio de elegibilidad
para recibir recursos para inversion en obras civiles.

Condiciones de Financiamiento: Las municipalidades y/o prestadores deberan sustentar las
inversiones con un plan maestro de corto, mediano y largo plazo; los financiamientos en
obras de capital se basaran en la capacidad para amortizar por lo menos el 90% y aportar
fondos de contrapartida.

Con cargo al ingreso de los servicios de agua y saneamiento, cuando la asistencia técnica se
brinda con recursos concesionales, no se requiere contraparte de la municipalidad y cuando
sean obras, la municipalidad pagara el 33% del costo de obras de abastecimiento de agua y de
alcantarillado y el 20% del costo de saneamiento in situ y de tratamiento de aguas residuales.

Gestion Ambiental: La municipalidad debe establecer la funcién de gestion ambiental para
administrar el impacto ambiental y social de los proyectos que se financien; el contenido de
un plan maestro debe incluir el diagnostico de vulnerabilidad de los sistemas, asi como la
identificacion de medidas de mitigacion y propuesta de medidas correctivas; el financiamiento
para la gestion ambiental estard incluido dentro de cada uno de los componentes del
proyecto.

Regulacion de la Prestacion de Servicios: La regulacion a nivel municipal y el control se
llevardn a cabo mediante una actividad compartida entre la municipalidad y el Ente
Regulador por delegacion de este Gltimo en cumplimiento de lo establecido en la Ley Marco.

Participacion Ciudadana: La socializacion de la politica municipal de agua y saneamiento
debe ser realizada por la municipalidad con el apoyo de la ciudadania organizada en un
Comité Municipal de Agua Potable y Saneamiento (CONASA); se utilizaran encuestas para
establecer la calificacién por el cliente del servicio suministrado; asi mismo, se recopilara
informacion sobre su percepcion del nivel de transparencia de las agencias del sector;
adopcion de discusiones de grupos focales participativos pertenecientes a comunidades
beneficiadas, a fin de construir un perfil del impacto del proyecto.

3.5 Planificacion del Saneamiento

El 27 de marzo de 2008 se realiza el Il Foro del Agua y Saneamiento Béasico Ambiental:
Agenda Inconclusa, en donde en el marco del “Afio Internacional del Saneamiento” se plantea
la situacion del saneamiento en Honduras. En este contexto, se acordd desarrollar como
trabajo de la Red de Agua y Saneamiento en Honduras (RAS-HON), una Propuesta del Plan
Nacional de Saneamiento, bajo un enfoque de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
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del Milenio (ODM), como de la proteccion de los recursos hidricos afectados por acciones
inapropiadas de saneamiento ambiental.

Para desarrollar la propuesta del Plan, se constituy6 un Comité de Saneamiento integrado por
representantes del ERSAPS y CONASA, apoyados con personal técnico del SANAA y otras
instituciones. A la fecha, se ha logrado desarrollar una primera parte del documento,
contentiva del marco juridico e institucional del pais, un andlisis de la situacion del
saneamiento estableciendo como unidad de planificacion la “Cuenca Hidrogréfica” priorizado
las intervenciones segun los niveles de contaminacion y disponibilidad del recurso agua.

El Plan Nacional de Saneamiento desarrolla el siguiente contenido:

a) Marco Juridico

b) Marco Institucional

c) Metodologia de Priorizacion de Intervenciones

d) Diagndstico y Propuesta de Intervenciones Prioritarias

La metodologia de priorizacion desarrollada, analiza y prioriza el nivel de intervencion en las
cuencas, sub-cuencas y micro-cuencas en funcion de las cargas contaminantes, densidad de
poblacion, cobertura de saneamiento y disponibilidad de agua por persona.

Existen un total de veintiuna cuencas hidrogréaficas a nivel nacional. El resultado del analisis
concluye en que cuatro de ellas deben ser atendidas con prioridad por el grave deterioro de los
recursos hidricos, segtn el siguiente orden de atencion:

a) Cuenca Baja del Rio Chamelecon,

b) Cuenca Alta del Rio Choluteca,

c) Sub cuenca del Lago de Yojoa dentro de la cuenca del Rio Ulda, v,
d) Cuenca de las Islas de la Bahia.

Todas ellas se caracterizan por una alta concentracion poblacional y deterioro del recurso
hidrico como consecuencia de la falta de instalaciones de saneamiento en los asentamientos
humanos que depositan en ellas sus vertidos.

Se han realizado varios eventos de socializacion del informe; el primero en diciembre de
2008, con el objeto de obtener una retroalimentacion de parte de los miembros de la RAS-
HON, sobre la forma en que se estaba conduciendo el analisis; el segundo en marzo de 2009
para socializar el avance logrado hasta la fecha, y promover el apoyo de las instituciones
sectoriales asentadas en la cuenca del Rio Chamelecdn para aportar elementos de juicio en la
formulacion del Plan de Saneamiento para esta cuenca, y un tercero con los interesados de la
zona de estudio reunidos en las instalaciones de  AMUPROLAGO en Abril del 2009, en el
que participaron miembros de las municipalidades y otras instituciones vinculadas con la
planificacion sectorial.
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Hasta ahora (abril 2010), se cuenta con el diagndstico y la propuesta de intervencion para la
Cuenca Alta del Rio Choluteca y la Sub cuenca del Lago de Yojoa. Para la Cuenca Baja del
Rio Chamelecon se elabor6 la linea base del saneamiento y mapeo institucional y legal,
encontrdndose pendiente el desarrollo de la propuesta de intervencion. Con respecto a la
Cuenca de Islas de la Bahia, la propuesta se encuentra en proceso de formulacion,
encontrdndose pendiente la completacion del diagndstico y el desarrollo de la propuesta de
intervencion.

Completadas las propuestas de intervencion para las cuencas y sub-cuenca mencionadas, se
procedera a preparar la propuesta del Plan Nacional de Saneamiento, para lo cual existe la
posibilidad de que el BM contratate un consultor internacional; dicha propuesta incluira los
proyectos que deben ejecutarse para sanear las cuatro cuencas ya trabajadas y priorizadas,
ademas de la generacion del diagndstico, linea base y propuesta de intervencion para las
cuencas no priorizadas, concluyendo de esta manera con el andlisis de necesidades y la
identificacion de las acciones prioritarias.

Es la intencion de la RAS-HON completar el documento de planificacion con la identificacion
de las acciones requeridas para fortalecer la capacidad institucional del pais en materia de
implementacion de las acciones planificadas, a fin de agilizar las intervenciones y lograr que
con su implantacion se produzcan los beneficios deseables en materia de proteccion de los
recursos hidricos. Asimismo, se busca que el Plan sea ampliamente conocido y avalado por el
Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA), y ademas, conocido y utilizado como
elemento de orientacion en la planificacion nacional que deberd formular el nuevo gobierno
que se integro en 2010.

Por otra parte, se pretende que la RAS-HON ejecute acciones de incidencia politica
tendientes a lograr que el Plan propuesto sea conocido, discutido e incluido en los planes de
gobierno de esta nueva administracion.

3.6 Agua Potable y Saneamiento en el Plan de Nacion

Entre los cuatro objetivos del Plan de Nacion para el periodo 2010-2038, aprobado por el
Congreso Nacional de la Republica el 13 de enero de 2010, el primer objetivo establece “Una
Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados de prevision social.”

Es principalmente dentro de este objetivo que se enmarcan las acciones del sector agua y
saneamiento, por su incidencia directa en la reduccion de los niveles de pobreza y mejora
continuada de las condiciones de salud de nuestros ciudadanos.

Para el periodo 2010-2022 el Plan de Nacion se propone como meta:

a) Reducir a la mitad, el porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible a agua
potable; y,
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b) Lograr una cobertura del 93% de hogares rurales con agua potable, y el acceso al
alcantarillado sanitario alcanzara el 60%

Para el periodo 2030-2034 el Plan Nacional se propone como meta:

a) Reducir a menos del 10% el porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible
a agua potable; y,

b) EIl pais contara con acceso universal a sistemas de saneamiento y un 75% de los
mismos contard con medios de tratamiento.

Dentro de un total de once lineamientos estratégicos, se establece el que corresponde a “Salud
como fundamento para la mejora de las condiciones de vida”, estableciéndose tres indicadores
de progreso para la medicion de los avances logrados:

a) Numero de municipios administrando sistemas de agua y saneamiento;
b) Porcentaje de cobertura de hogares rurales con acceso a agua potable; y
c) Porcentaje de cobertura de hogares con acceso a sistemas de eliminacion de excretas.

El Cuadro No.11 presenta los indicadores de progreso establecidos en el Plan de Nacién para
el definir las metas relacionadas con la salud.

Cuadro No.11

Indicadores de Progreso

Lineamiento: Salud como fundamento para la mejora de las condiciones de vida
Plan de Nacién 2010-2038

Linea

\[o} Indicador Base 2009 2013 2017 2022 2038

31  Numero de municipios 5 50 100 150 298
administrando sistemas de
agua y saneamiento

32 % cobertura de hogares 63.2 70.0 85.0 93.0 95.0
rurales con acceso a agua
potable

33 % cobertura de hogares con 25.7 35.0 45.0 60.0 90.0
acceso a sistemas de
eliminacion de excretas

El Cuadro No.12 presenta un comparativo de cobertura de servicios entre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) vy la Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP) para el
periodo 2015, y del Plan de nacién para el periodo 2017, a efecto de tener un marco de
referencia para la comparacion de las metas.

Prepar6: Belinda Borjas, Consultora (Abril 2010) Pagina 33



% Sostenibilidad de los Sistemas de Saneamiento BasicO  ceirme Honstres e
RAS.HON en Honduras y la Influencia de la Oferta y Demanda e
T oo de Conocimiento e Informacion T AL

Cuadro No.12

Comparativo Metas Agua y Saneamiento

ODM Plan de Pais

Servicio 2015 2017
Agua Potable Rural 77.98% 82% 95% 85%
Alcantarillado Sanitario
(urbana y rural) 34.19% M 85% @ 95% 45% @

1) Considera solo viviendas con inodoro conectado a una red de alcantarillado sanitario, como lo establece el
Plan de Nacion. No incluye inodoros conectados a pozos sépticos (14%), con desagie a rio, laguna o mar
(0.90%), letrinas (39.33%), otros (0.20%).

2) En 1999 la cobertura de agua por medio de una conexion domiciliaria era del 63.20%.

3) En 2000 la cobertura de saneamiento INE era de 69%; un 31% de personas no tenian acceso a una solucion de
saneamiento (toma en cuenta las letrinas mejoradas para el area rural, lo cual no es valido para la meta del
Plan de Nacion que se refiere exclusivamente a alcantarillado sanitario).

4) Solo considera las conexiones a un alcantarillado sanitario.

Un analisis de la informacion presentada en el Cuadro No.12, permite concluir en que las
metas de las ODM a 2015 y Plan de nacién a 2017 (2 afios después), son congruentes con
relacion a la cobertura del servicio de agua potable en el area rural; no sucede lo mismo con
las metas de la ERP. Con relacion a la meta de cobertura del alcantarillado sanitario, existe
una correlacion entre la cobertura reportada por INE en 2009 y la meta planteada por el Plan
de Nacion para 2017; sin embargo, cuando se observa la meta esperada por los ODM a 2015
se nota una brecha muy diferenciada, lo cual se debe a que el INE y parecer y el Plan de
Nacion refieren la meta a viviendas conectadas a un alcantarillado sanitario, mientras que para
los ODM se toma en cuenta las soluciones in situ mejoradas.

En el V Foro Nacional del Agua denominado “Agua Potable y Saneamiento en el Plan de
Nacion”, desarrollado por la Red Nacional de Agua y Saneamiento (RAS-HON) en abril de
2010, esta institucion se comprometi6 a apoyar el logro de las metas fijadas para el sector en
el Plan de nacion, proponiéndose para ello cuatro objetivos:

a) Dar inicio a un proceso de colaboracién entre la Secretaria de Planificacion
(SEPLAN) y la RAS-HON, a fin de potenciar el reconocimiento oficial de la RAS-
HON como espacio de concertacion y consulta, para las actividades que en el futuro
realice SEPLAN en relacion al sector agua y saneamiento.

b) Propiciar el reconocimiento del PEMAPS como el instrumento que apoyard SEPLAN
en la modernizacion del marco institucional del sector A&S.

c) Lograr que SEPLAN conozca la propuesta del Plan Nacional de Saneamiento que esta
desarrollando la RAS-HON, y el apoyo para su finalizacion, aprobacion y apropiacion.

d) Lograr espacios de participacion de la RAS-HON en los Consejos Nacionales de
Desarrollo de la primera region (Valle de Sula), segunda region (Valle del Aguéan) y
cuarta region (Sur); a través de los capitulos de la Red constituidos en San Pedro Sula,
La Ceiba y Tegucigalpa.
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4. Opciones Tecnoldgicas:wo

En Honduras ha sido costumbre la utilizacion del alcantarillado sanitario convencional para
dar solucion de saneamiento de aguas residuales y excretas urbanas, vinculando esta solucion
con estatus de bienestar y mejoramiento de calidad de vida, sin tomar en cuenta que existen
otras alternativas que generan similares efectos a menor costo.

Por otro lado, existe un compromiso global de lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP). Para el aumento de cobertura en
saneamiento los ODM consideran que se cumple el objetivo mediante el acceso a “servicios
mejorados de saneamiento”, definidos como conexion a alcantarillado pablico; conexion a
sistemas sépticos; letrina de sifon; letrina de fosa simple y letrina de fosa ventilada; el sistema
de eliminacion de excretas se considera adecuado siempre y cuando sea privado o compartido
(pero no publico) e impida el contacto humano con las excretas. No se cumpliria el objetivo
con servicio “no mejorado” de saneamiento que incluye letrinas de cubo o servicio (donde las
excretas son eliminadas manualmente); letrinas publicas y letrinas con una fosa abierta o a
cielo abierto™.

Honduras ha venido ejecutando acciones tendientes a lograr los ODM, sin embargo los
recursos de los que se dispone no han sido suficientes para avanzar de forma efectiva en el
mejoramiento de calidad y ampliacion de cobertura de servicios sostenibles de agua y
saneamiento, a efecto de cumplir a cabalidad con los objetivos globales acordados.

Por lo anterior, se hace sumamente necesario definir una estrategia que incorpore el uso
extensivo de soluciones tecnoldgicas alternativas que ademas de ser apropiadas a las
condiciones fisicas, econdmicas y sociales de las comunidades, asegure la sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento, y contribuya a hacer méas eficientes y efectivos los
recursos disponibles para el mejoramiento del sector; es decir, que con similares cantidades de
recursos logremos dar acceso a un mayor nimero de ciudadanos; atendiendo con prioridad las
zonas donde se presentan los mayores indices carenciales de los servicios.

Con relacion al servicio de saneamiento, se ha dejado sentado que en el &rea rural la cobertura
de agua se asemeja a la cobertura de saneamiento, mientras que en el &rea urbana existe una
brecha aproximada de 25.5 puntos porcentuales de cobertura de agua sobre cobertura de
saneamiento.

Lo anterior orienta hacia la definicion de una estrategia que priorice soluciones de
saneamiento en zonas periurbanas y marginales del pais, donde la tasa de cobertura del
saneamiento es abismalmente diferenciada con respecto a las coberturas del servicio de

1% Entenderemos como opcién tecnoldgica una solucién de ingenieria que puede aplicarse en funcién de
condiciones fisicas, econémicas y sociales de la comunidad.

! Fuente: Monitoreo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Agua y Saneamiento, IRC (2005)
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abastecimiento de agua; para lo cual habra que pensar en la aplicacion de opciones
tecnoldgicas de bajo costo apropiadas a las condiciones fisicas, econdmicas y sociales de los
barrios a ser atendidos. De esta forma, mediante la combinacién de opciones tecnolégicas
apropiadas, se torna factible alcanzar la meta de cobertura de saneamiento establecida por los
ODM.

En adelante, se abordan las tecnologias colectivas e individuales, convencionales y
alternativas usadas en Honduras para dar acceso al servicio de saneamiento -manejo de aguas
residuales y excretas-, las cuales son coincidentes con las que los ODM consideran como
servicios mejorados de saneamiento.

4.1 Tecnologias Urbanas Adoptadas

4.1.1 Tecnologias Urbanas de Colecciony Transporte

Para las zonas centrales y residenciales de las ciudades de mayor tamafio del pais, la solucién
habitualmente adoptada para proveer servicios de manejo de aguas residuales y excretas, ha
sido el alcantarillado sanitario convencional, siendo esta tecnologia la requerida para nuevas
urbanizaciones de uso residencial por parte de las municipalidades.

El alto costo de inversion de esta solucion hace menos efectivo el aprovechamiento de los
recursos financieros disponibles para beneficiar una mayor poblacion, dejando sin
posibilidades de acceder al servicio a una parte importante de la poblacion periurbana de baja
capacidad de pago; razon por la cual se reducen las posibilidades de expandir su cobertura en
consonancia con la demanda actual y su crecimiento en el tiempo.

Se estiman 66 ciudades del pais que cuentan con un sistema de alcantarillado sanitario;
mostrandose el indicador de cobertura del servicio en el Cuadro No.l. De los datos
presentados se puede inferir que el porcentaje de la poblacion nacional que actualmente se
conecta a un sistema de alcantarillado sanitario se estima en 24%"2.

12 poplacién Honduras 2009: 7,792,854 habitantes. Fuente:
http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=ho&I=es
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Cuadro No.1
Cobertura de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario del Pais

Poblacion en las 66 ciudades (hab) 1,760,820 131,277 1,892,097

Cobertura del alcantarillado sanitario (%) 63 4 33
Fuente: Proyecto de Plan Nacional de Saneamiento, en elaboracién bajo responsabilidad de la RAS-HON

Es en las zonas periurbanas de nuestras ciudades donde reside la mayor parte de la poblacion
con ingresos econdmicos bajos. La gran mayoria de los barrios pobres periurbanos tienen su
origen en la inmigracion de los habitantes de las zonas rurales donde la pobreza es mayor que
en la ciudad. Estos generalmente se ubican en zonas periféricas, donde los nuevos lotes
aparecen de forma esponténea y desorganizada. El tamafio de los lotes escasamente permite la
construccion de unidades bésicas de familias y no cuenta con espacio suficiente para la
construccion de letrinas. Debido al deterioro por obsolescencia o mantenimiento de las
letrinas, las condiciones se tornan precarias en los barrios en desarrollo y la magnitud del
problema de insalubridad aumenta continuamente debido al crecimiento de la poblacion y al
hacinamiento.

La baja cobertura del saneamiento en las zonas periurbanas es una realidad que sufren
pobladores pobres dia a dia. La magnitud y la complejidad del problema no han sido
estudiadas con profundidad. Es necesaria una investigacion que identifique las condiciones
existentes y las soluciones apropiadas para el corto, mediano y largo plazo. Se requiere la
preparacion urgente de un plan para hacer frente a las necesidades de saneamiento de la
poblacion periurbana, que sea efectivo y costeable.

Para cubrir la demanda de saneamiento en las poblaciones periurbanas, se ha recurrido a las
soluciones individuales como tanques sépticos, utilizandose también en éreas residenciales de
alto valor catastral en zonas alejadas de la ciudad donde no existe un sistema convencional de
alcantarillado sanitario; destacando que la aplicacion de esta tecnologia puede brindar a las
viviendas una calidad de servicio similar a las tecnologias colectivas.

El Gréfico No.1 presenta las tecnologias de saneamiento utilizadas en las zonas urbanas y
periurbanas del pais, conforme a resultados del estudio realizado por PROMOSAS™ en 9
ciudades de Honduras.

13 programa de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento del Banco Mundial
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Gréafico No.1

Tecnologia de Saneamiento Aplicada en Nueve Ciudades de Honduras™
Fuente: Saneamiento de las Aéreas Urbanas de Escasos Recursos, Derko Kopitopoulos, PROMOSAS/SEFIN
(Abril 2008)

a) Red de alcantarillado sanitario de tipo
convencional

b) Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
tipo laguna de oxidacion

Casco Urbano

a) Zonas densificadas: letrina de cierre

. hidréaulico con pozos de absorci6én para

Periféricos No excretas; las aguas grises descargan en el

Marginales suelo o en la calles. Existen algunas
microempresas artesanales para el vaciado
de lodos.

b) Viviendas aisladas: Pozo de absorcién entre
tanto se dotan de red de alcantarillado
sanitario convencional

c) Urbanizaciones: La totalidad de las casas se
conecta a una red de alcantarillado y planta
de tratamiento de agua residuales (PTAR)
publica o construida por el promotor de la
urbanizacion

Barrios

Industria ) 4 d) Las PTAR mas frecuentes son del tipo fosa
Barrios séptica grande (sin tratamiento secundario)
Red y PTAR propias Periféricos y mecanizadas (lodos activados).

con descarga directa
al cuerpo receptor.
Son pocos los casos
descargando a lared
municipal o a las
lagunas

Marginales
a) Donde existe red de alcantarillado sanitario: por razones econémicas muchos

usuarios no se conectan a la caja reservada para dicho uso.

b) Donde no existe red de alcantarillado sanitario: Sistemas de saneamiento individual
descargando las excretas a una letrinay a las aguas grises la calle 0 a un sumidero
(pocos casos). Las letrinas con de hoyo seco y de cierre hidrulico + pozo de
absorcion dependiendo si existe o no servicio de abastecimiento de agua.

En afos recientes se han venido implementando soluciones tecnoldgicas no convencionales —
novedosas- de saneamiento en distintas zonas urbanas y periurbanas del pais, las cuales
fueron evaluadas y validadas por el Ing. Manuel Lbépez, mediante estudios de caso
presentados como Anexos en la Guia de de Buena Practica para Soluciones Alternativas en
Saneamiento Urbano en Honduras, elaborada para el ERSAPS en 2009. Estas opciones
alternativas son las siguientes:

' La Ceiba, El Progreso, Siguatepeque, Puerto Cortés, Comayagua, Choluteca, Danli, Choloma y La Lima
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Soluciones Colectivas no Convencionales (a nivel de barrio o colonia)

1. Alcantarillado Simplificado en 56 barrios periurbanos de Tegucigalpa, beneficiando a
47,550 habitantes; ejecutado a través de la Unidad Ejecutora de Barrios en Desarrollo
del SANAA.

Se alcanzé un minimo de 85%° de conexidn al sistema, utilizando tasas campesinas,
que previo a una encuesta socioecondmica fueron otorgadas y financiadas a las
personas de mas bajos recursos, instalando algunas de ellas en las casetas de las
letrinas existentes. Cabe sefialar que en los sistemas convencionales instalados siempre
en barrios en desarrollo de Tegucigalpa, la tasa de conexion después de dos afios de
operar el servicio, alcanz6 apenas un promedio del 25%.

Este sistema ha tenido éxito en Tegucigalpa en parte por las fuertes pendientes, que
permiten un significativo arrastre de sélidos. Igualmente se facilité por conectar los
sistemas simplificados a la red convencional municipal, integrando los barrios
marginales a la ciudad a través del saneamiento. En otras ciudades del pais no se
asegura la existencia de estas condiciones favorables a este tipo de tecnologia.

Los proyectos se caracterizan por una alta participacion ciudadana (aporte de mano de
obra no calificada, materiales locales, servidumbres). Lo interesante del sistema
simplificado es su similitud con el alcantarilladlo convencional: tuberias en el centro
de la calle, conexiones domiciliarias, etc. La diferencia reside en los estdndares de
disefio y lo que es méas importante, en la metodologia participativa de ejecucion de los
proyectos. Estas experiencias son exitosas y una referencia importante en nuestro pais.

2. Alcantarillado Condominial de Pequefio Diametro, ejecutado en la ciudad de Puerto
Lempira por el Proyecto PRRAC™.

El acuifero es muy alto en la zona del proyecto, lo cual dificultaba la construccion de
un alcantarillado convencional. Se han socializado varios sistemas condominiales en
otras ciudades, pero los beneficiarios manifiestan que “la instalacion de tuberias dafia
los jardines y limita las ampliaciones de las viviendas, se tienen que atravesar muros
y su reparacion incrementa el costo del proyecto, un mal uso del sistema puede
producir un derrame dentro de sus predios.” Por lo tanto, puede ser una solucién para
zonas donde el acuifero es demasiado alto y donde los predios no estan separados por
muros.

Permite conectar letrinas “entre ellas” de predio a predio, disminuyendo de forma
importante la longitud total del sistema, los costos de conexidn y obras privadas (redes
internas) por vivienda; mientras que el simplificado impone conectar la letrina a la
calle, significando un costo elevado por vivienda.

15 Derko Kopitopoulos-PROMOSAS (2008)
18 programa Regional de Reconstruccién para América Central de la Unidn Europea, a favor de los paises mas
afectados por el Huracan Mitch de 1998 (Nicaragua, Honduras, El Salvador Guatemala).
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3. Evacuacion de las aguas grises en sistemas de drenaje pluvial en Choloma, Cortes.

En algunos barrios de Choloma existen canales de drenaje de reciente ejecucion, en
donde las personas han generalizado la descarga de aguas grises a la canaleta de
drenaje. En estos casos donde ya existe una cultura “de hecho” de descarga de aguas
residuales al drenaje pluvial, es aceptable validar “provisionalmente” este
procedimiento, adaptando la red de drenaje a las aguas grises (con vertedero y
tratamiento primario). No debe plantearse como una solucion definitiva.

Soluciones Individuales —in situ (a nivel de vivienda)

4. Saneamiento individual de alto estdndar, implementado en Puerto Cortés por la
empresa Aguas de Puerto Cortés, prestadora de los servicios de agua y saneamiento en
esa ciudad.

De aplicacion donde la concentracion de viviendas o las condiciones de terreno
(pendiente, suelo) no sustentan la aplicacion de alcantarillado, y por otra parte el nivel
socioecondémico y/o el caudal de aguas grises exige una solucion sanitaria de nivel
superior al de una letrina. La Empresa Aguas de Puerto Cortés ha tomado la iniciativa
de mejorar el servicio en el medio urbano mediante la instalacion de fosas sépticas
mejoradas con nuevos disefios (estanque, con tabiques, que no infiltra en absoluto,
sino descarga un efluente pre-tratado que puede a su vez ser infiltrado in situ en un
sumidero o zanja). La Empresa provee ademas los servicios de limpieza vy
mantenimiento periddico de las instalaciones (camion para vaciado de lodos, cisterna,
bomba). Se identifica un lugar y equipamiento apropiado para el tratamiento de lodos
provenientes de las fosas sépticas.

La fosa séptica es una opcidn tecnoldgica de alto estandar que permite contribuir a
resolver el problema de disposicién de aguas negras en situaciones que la solucion
convencional no es viable.

En las zonas periurbanas donde no existen soluciones colectivas de alcantarillado sanitario, el
saneamiento se ve limitado al uso de letrinas durante el tiempo que toma el mejoramiento del
nivel de servicio en abastecimiento de agua. En el Cuadro No.2 se puede apreciar los
diferentes tipos de letrinas empleados y el porcentaje de cada uno de estos representa del total
de viviendas urbanas con letrinas, asi como el porcentaje del total de viviendas urbanas. De
acuerdo a los resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida INE-2004, un 23.7% de la
poblacion urbana resuelve su problematica de saneamiento por medio de letrinas de distintos
tipos.

Prepar6: Belinda Borjas, Consultora (Abril 2010) Pagina 40



% Sostenibilidad de los Sistemas de Saneamiento Bésico LEQJEuENE!Laﬁ%

RAS.HON en Honduras y la Influencia de la Oferta y Demanda N TORMACIO: EN AR
de Conocimiento e Informacion TR

Cuadro No.2 )
Letrinas en el Area Urbana

Porcentaje de Porcentaje de

Participacion por Tipo participacion total en el
de letrina area urbana
Tipo de Letrina (% del total de letrinas) (% de viviendas urbanas)
Letrina con cierre hidraulico 32.3% 7.7%
Letrina con pozo séptico 23.9% 5.7%
Letrina con pozo negro 42.9% 10.2%
Letrina abonera 0.9% 0.2%
Total 100.0% 23.7%

Fuente: Ricardo Mairena (2006), Pobreza y Saneamiento. Calculo basado en datos de la encuesta
Condiciones de Vida (ENCOVI) 2004

El Cuadro No.3 lista las opciones tecnoldgicas urbanas de tipo colectivo adoptadas y
experimentadas en el pais. En Anexo 1 se incluyen Fichas Descriptivas de cada una de las
opciones colectivas urbanas listadas en el siguiente Cuadro, destacando sus ventajas,
desventajas y campo de aplicacion. Las opciones de tipo individual son abordas en un Cuadro
adelante insertado en el abordaje de opciones alternativas rurales.

Para informacibn méas amplia consultar la Guia de Buena Practica para Soluciones
Alternativas en Saneamiento Urbano en Honduras, elaborada por el Ing. Manuel Lépez para
el ERSAPS (2009).

Cuadro No.3
Opciones Tecnoldgicas Urbanas Colectivas

Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales y Excretas

01 Alcantarillado Sanitario Convencional

02 Alcantarillado Sanitario Simplificado

03 Alcantarillado Sanitario de Pequefio Diametro

04 Alcantarillado Sanitario Condominial

4.1.2 Tecnologias Urbanas de Tratamiento

Entre un 70 y 80% del agua potable recibida a nivel domiciliario se transforma en aguas
residuales vertiéndose en las redes de saneamiento, si las hay, o en drenajes de diverso tipo,
para terminar engrosando los cuerpos de agua naturales. Del mismo modo, las aguas
utilizadas por la industria, ya sea para ser consumidas en los procesos industriales, en el
enfriado o en la limpieza, también se vierten en las redes y canales de desaglie, culminando su
itinerario en rios, lagos y mares’.

" Ing. Manuel Lépez, 2009
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Para evitar o paliar los impactos que genera el vertido directo de las aguas residuales en los
cuerpos receptores, estas aguas domésticas e industriales deben someterse a un tratamiento
que cumpla con la normativa nacional vigente antes de su disposicion final en los cuerpos
receptores. El costo elevado de las soluciones de tratamiento, aunado a la falta de
concientizacion sobre los riesgos ambientales, provoca que en la mayoria de nuestros urbanos
las aguas residuales sean arrojadas al medio natural sin ningun tipo de tratamiento,
contaminando los cuerpos de agua, con el consecuente impacto sobre el medio ambiente y la
salud de las comunidades.

El tratamiento de aguas residuales en Honduras se inici6 con la construccion de tanques
imhoff y més recientemente con el uso de lagunas de estabilizacion. Para Tegucigalpa se ha
construido una planta de lodos activados y un reactor anaerébico de flujo ascendente. En
diversas localidades y urbanizaciones se han construido plantas paquetes de lodos activados y
en plantas maquiladoras se ha utilizado la zanjas de oxidacion.

Existen varias causas que explican la deficiente operacion de las plantas de tratamiento
instaladas en Honduras; sin embargo la mayoria de los prestadores de servicios de agua y
saneamiento aduce limitaciones econdmicas para operar y mantener estas instalaciones
sanitarias en condiciones de funcionamiento eficiente, reportdndose casos en que ha sido
construida con recursos financiaros de donacion, que luego de puesta en operacién no
funcionan eficientemente experimentando un proceso de deterioro gradual por los altos costos
de operacion y mantenimiento de las mismas; por lo que se hace necesario elegir soluciones
tecnoldgicas alternativas que impliquen bajos montos de inversion y de costos de operacion y
mantenimiento para asegurar la sostenibilidad operativa sistema.

Con relacion al tratamiento de las aguas residuales y excretas domésticas colectadas a traves
de los sistemas de alcantarillado sanitario, de las 66 ciudades que cuentan con un sistema de
alcantarillado sanitario, Gnicamente 38 (53%) tratan las aguas colectadas previo a su descarga
a los cuerpos receptores, sin tener seguridad de contar con la capacidad suficiente para atender
sanitariamente la totalidad de las conexiones que existen en la red de coleccién, y garantizar
el minimo impacto en el medio ambiente™®.

En cuanto a las opciones tecnoldgicas aplicadas para el tratamiento de aguas residuales y
excretas domésticas e industriales urbanas, en su gran mayoria corresponden a lagunas de
oxidacion, existiendo un menor nimero de tanques Imhoff, lodos activados convencionales y
de paquete, zanjas de oxidacion, reactores anaerobicos de flujo ascendente, filtros
anaerdbicos, filtros percoladores, humedales artificiales de flujo, lagunas aireadas y fosa
sépticas; esta Ultima descrita en las opciones aplicadas en el &rea rural, urbana menor y
periurbana. Cabe sefialar que en su gran mayoria estos sistemas de tratamiento presentar
problemas operativos en mayor o menor grado, ya que no reciben el mantenimiento adecuado
por falta de capacitacion y planificacion.

'8 Ing. Manuel L6pez, 2009
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El Cuadro No.4 presenta una lista de las opciones tecnoldgicas adoptadas en el pais para el
tratamiento de aguas residuales y excretas urbanas. En Anexo 1 se incluyen Fichas
Descriptivas de cada una de las opciones de tratamiento listadas en el Cuadro, destacando sus
ventajas, desventajas y campo de aplicacion.

Para informacibn mas amplia consultar la Guia de Buena Practica para Soluciones
Alternativas en Saneamiento Urbano en Honduras, elaborada por el Ing. Manuel L6pez para
el ERSAPS (2009); y la Revista CHAC, Edicién Especial Saneamiento Integral (2008), en su
articulo La Depuracion del Agua Residual en Honduras y el Uso de Tecnologias de Bajo
Costo, Pedro Ortiz, SANAA.

Cuadro No.4

Opciones Tecnoldgicas

Tratamiento de Aguas Residuales y Excretas -

01 Lagunas de Oxidacion o Estabilizacion

02 Lagunas Aireadas

03 Tanque Imhoff

04 Lodos Activados

05 Humedales Artificiales de Flujo Sub-superficial

06 Reactores Anaerdbicos de Flujo Ascendente en Manto
de Lodos (UASB)

07 Filtros Anaerdbicos
08 Filtros Percoladores

4.1.3 Manejo de Subproductos del Saneamiento
Los subproductos del tratamiento de las aguas negras consisten en:

a) la arenilla que viene de los desarenadores;

b) el material retirado del flujo por las rejillas;

c) la nata y espuma eliminadas de la superficie del liquido en los tanques de
sedimentacién primarios;

d) los lodos provenientes de éstos; y

e) los lodos de los tanques de sedimentacidon finales, bien que se originen en los efluentes
de filtros percoladores o resten como lodos excedentes en el proceso de lodos activados,
y naturalmente el efluente tratado que requiere una disposicion final adecuada.

Por otra parte, el acondicionamiento y la disposicion de los lodos, ya sea de aquellos que se
originan en los tanques de sedimentacion primarios o en los secundarios (finales), o por
separado 0 mezclados, es lo que constituye el problema principal. Este problema merece tanto
estudio como el tratamiento de las mismas aguas negras que producen los lodos a disponer.
Encaramos nuevamente, una materia prima (los lodos crudos) a preparar, para producir un
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producto conveniente para disponer (los lodos digeridos y desecados) y desechos malsanos
(licores de desecho) a ser enviados a destino apropiado. Desde luego, el gas de los lodos es
otro subproducto del proceso, bastante util o no, a eleccion.

El lodo es un subproducto de la mayoria de los procesos de tratamiento de aguas residuales,
cuya evacuacion se realiza mediante vertimiento en tierra, incineracion o descarga al mar. Es
valioso como fuente de nutrientes y como acondicionador del suelo, y puede emplearse en
agricultura o como fertilizante de estanques empleados en acuicultura.

A nivel mundial la aplicacion al terreno ha sido el método preferido para la disposicion de
estos lodos, debido a los nutrientes que poseen, que los hace un excelente mejorador de suelo
y por consiguiente, su uso como fertilizante en la agricultura ha sido ampliamente difundido.
Sin embargo, en el Ultimo tiempo, se ha generado una inquietud creciente acerca de los
impactos a la salud que se asocian a la utilizacion de este método de tratamiento, lo que ha
hecho que la co-disposicion de lodos con residuos sélidos urbanos (RSU) en rellenos
sanitarios, se presente como una adecuada alternativa para la disposicion de lodos.

Las técnicas para procesar los lodos de aguas residuales dependen del tipo, lugar y ubicacion
de la planta de tratamiento de aguas residuales, las operaciones unitarias empleadas en el
tratamiento y los métodos de disposicion final de los sélidos. El sistema seleccionado deberd
ser apto para recibir los lodos producidos y convertirlos econémicamente en un producto que
sea ambientalmente aceptable para su disposicion.

La aplicacién de los lodos sobre terreno puede tener dos objetivos; i) la disposicion de los
productos o residuos del tratamiento, y ii) el uso de nutrientes y materia organica para
fertilizar cultivos y para reclamar suelos. En el primer caso, los rellenos sanitarios o el riego
sobre el terreno deberan utilizarse. En el segundo caso, el lodo se considera un recurso que
puede ser utilizado como fertilizante acondicionador de suelos o (para lodos liquidos) una
fuente de riego.

La seleccion del método de aplicacion dependera de las caracteristicas fisicas del lodo liquido
deshidratado, de la topografia del emplazamiento y del tipo de vegetacion presente, de tipos
de cultivos, de los arboles o de los terrenos sembrados. Las operaciones aplicadas a los lodos
en el proceso de reduccion de su contenido de agua para facilitar el acarreo y la disposicion
final en el suelo, son las indicadas a continuacion. Para mayor informacion consultar la Guia
de Buena Préctica para Soluciones Alternativas en Saneamiento Urbano en Honduras, Ing.
Manuel Lopez-ERSAPS (2009).

a) Almacenamiento antes del Proceso de Lodos;

b) Espesamiento antes de deshidratacion o digestion;
c) Condicionamiento antes de deshidratacion;

d) Deshidratacion; y

e) Disposicion de solidos.
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Los lodos producidos por tanques de retencion en alcantarillado de pequefio didmetro, letrinas
de cierre hidrulico y fosas sépticas requieren su remocidn del sitio y su disposicion final
conjuntamente con los lodos de las plantas de tratamiento cuando estas existen, o en forma
directa en vertederos municipales cuando no existe. El acarreo de estos lodos se realiza
utilizando camiones cisterna debidamente equipados y es un servicio que puede ser
proporcionado por el prestador o por la iniciativa privada.

Con relacion al efluente del alcantarillado sanitario, otro subproducto del saneamiento, éste se
dispone en el suelo o en cuerpos receptores, ya sea crudo o tratado para remocion de
sustancias contaminantes, siendo utilizados en una forma directa o indirecta:

a) Disposicion de aguas residuales no tratadas. El empleo de aguas negras en estado bruto
estd todavia muy difundido en algunos paises en desarrollo como método de
aprovechamiento o evacuacion. Eso se ha logrado con un alto costo para la salud publica
y, en particular, para la de los agricultores. Sin embargo, se acepta que en circunstancias
especiales, por ejemplo, en las zonas aridas, se prefiere la evacuacion de aguas negras sin
tratar mediante vertimiento en terrenos de dificil acceso para el publico a cualquiera otra
practica de evacuacion. Por tanto, este método puede tolerarse hasta que se pueda
introducir otro mejor de costo modico que permita cumplir con los requisitos de
proteccion del medio ambiente y de la salud publica.

b) Disposicion de aguas residuales tratadas por dilucion. La descarga de aguas tratadas a
cuerpos de agua, da lugar a reuso indirecto de las aguas residuales, y se extraen aguas
abajo para riego o como fuente de abastecimiento publico. En algunos casos las aguas
residuales tratadas en un corriente son una porcion significativa del caudal de verano. La
practica de descargar a aguas superficiales y la extraccion para reuso proporciona
dilucion y separacion en el tiempo y espacio, permitiendo el proceso de purificacion
natural.

c) Reuso planificado de las aguas residuales. El reuso directo planificado de las aguas
tratadas se préctica en varias aplicaciones, sin que se diluya en aguas naturales. Un uso de
las aguas residuales directas, es la disposicion en el suelo para riego agricola, otro uso
significativo es el enfriamiento industrial y el riego de &reas verdes; una parte de las
aguas residuales tratadas puede utilizarse para recarga de acuiferos mediante lagunas de
percolacidn, habitat para los peces y para la vida selvética y embalses para recreo. Otro
uso de importancia del agua residual tratada es la acuicultura.

4.2 Tecnologias Rurales Adoptadas

La ubicacién de las localidades, especificamente en las zonas rurales de extrema pobreza,
hace que los sistemas de recoleccion de aguas residuales convencionales requieran de una alta
inversion, no solo en la instalacion de la infraestructura bésica sino también en la operacion y
mantenimiento e implementacion de los servicios higiénicos a nivel domiciliario.

Por tales razones, es necesario analizar las opciones tecnoldgicas y niveles de servicio que se
adecuen a las condiciones fisicas, econdmicas y sociales de las comunidades y/o pobladores a
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ser beneficiados con la finalidad de dotar a las comunidades de sistemas sostenibles para el
manejo sanitario de las aguas residuales y excretas.

Dentro de las opciones tecnoldgicas tradicionalmente utilizadas en el area rural y validadas a
través de varios afios de experiencia, se reconoce la letrina de fosa simple, letrina mejorada de
pozo ventilado VIP, letrina VIP alternante, letrina de cierre hidraulico, tanque séptico, y
estructuras complementarias para disposicion de aguas residuales provenientes de tanques
sépticos o de letrinas in situ himedas (pozo absorbente, zanjas filtrantes de arena y zanjas
subterraneas de arena). En los afios 80s y 90s se instalaron letrinas ecolégicas o aboneras en
distintas zonas del pais, sin mayor éxito debido a que fueron colocadas en zonas donde el
compost que potencialmente podria producirse no era de utilidad para los beneficiarios, por
no dedicarse a actividades agricolas de mayor o menor envergadura. Actualmente la
organizacion internacional Water for People®® promueve el “saneamiento ecol6gico” en la
zona rural del pais, entre cuyos elementos fisicos se incluye una letrina abonera para la
disposicién final de las excretas.

El Cuadro No.5 lista las opciones tecnolégicas adoptadas en el pais para el tratamiento de
excretas y aguas residuales rurales. En Anexo 1 se incluyen Fichas Descriptivas de cada una
de las opciones de tratamiento listadas en el Cuadro, destacando sus ventajas y desventajas

Para informacibn méas amplia consultar la Guia de Buena Practica para Soluciones
Alternativas en Saneamiento Urbano en Honduras, elaborada por el Ing. Manuel Lépez para
el ERSAPS (2009).

Cuadro No.5
Opciones Tecnoldgicas Rurales
Tratamiento de Aguas Residuales y Excretas

\[e} OPCION TECNOLOGICA TIPO DE SOLUCION

01  Letrinas de Fosa Simple Saneamiento In Situ Seco

02  Letrina Mejorada de Pozo Saneamiento In Situ Seco
Ventilado VIP

03  Letrina VIP Alterante Saneamiento In Situ Seco

04  Letrina Ecoldgica o Abonera Saneamiento In Situ Seco
Seca Familiar LASF

05 Letrina de Cierre Hidraulico Saneamiento In Situ Himedo a distancia

06  Saneamiento Ecolégico Saneamiento In Situ Seco a distancia
07  Tanque Séptico Saneamiento In Situ Himedo a distancia
08  Pozo Absorbente Para disposicion final de efluentes de fosas sépticas,

letrinas hiimedas, lavamanos,
lavatrastos y duchas

®Organizacion Internacional de Desarrollo sin fines de lucro, creada en febrero de 1991; auspiciada por
American Water Works Association (AWWA), asociacion con mas de 60,000 profesionales alrededor del
mundo, con diferentes especialidades en agua y saneamiento.
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09

Zanjas Filtrantes de Arena

Para disposicion final de efluentes de fosas sépticas,
letrinas hiimedas , lavamanos, lavatrastos y duchas

10  Filtros Subterraneos de Para disposicion final de efluentes de fosas sépticas,
Arena letrinas hiimedas , lavamanos, lavatrastos y duchas
11  Resumideros o Sumideros Para disposicion final de efluentes de lavamanos,

lavatrastos y duchas; donde los efluentes de aguas
grises son relativamente pocos.

El Cuadro No.6 presenta un resumen de las opciones tecnoldgicas aplicadas en el pais para

soluciones de saneamiento urbano y rural.

Cuadro No.6

253 =

Soluciones Colectivas

« Alcantarillado sanitario
convencional

« Alcantarillado sanitario
simplificado

« Alcantarillado sanitario
de pequefio diametro

« Alcantarillado sanitario
condominial

Abanico de Opciones Tecnoldgicas para el Saneamiento Urbano y Rural
i +4 sz i - g R

il T

Tratamiento d

Aguas Residuales

« Lagunas de oxidacion o
estabilizacion

. Lagunas aireadas

« Tanques imhoff

. Lodos activados

- Humedales artificiales de
flujo sub-superficial

« Reactores anaerobicos de
flujo ascendente en manto
de lodos

« Filtros anaerdbicos

« Filtros percoladores

Soluciones Individuales
« Letrinas de fosa simple
« Letrina mejorada de
pozo ventilado

. Letrina de cierre
hidraulico

. Saneamiento ecoldgico
(letrina abonera)

« Pozo absorbente

. Zanjas filtrantes de
arena

« Filtros subterraneos de
arena
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4.3 Seleccion de Opciones Tecnolégicas con Enfoque de
Sostenibilidad

4.3.1 Factores a Considerar para la Seleccion de Opciones Tecnoldgicas

La ejecucion de proyectos de saneamiento requiere de importantes inversiones de recursos
financieros, por lo que el analisis de diferentes opciones tecnoldgicas permite seleccionar la
mas viable y sostenible para la comunidad.

La sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento esta relacionada con la ejecucion de
proyectos que tomen en cuenta diversas opciones tecnoldgicas que respondan a las
necesidades de los habitantes, a su capacidad de aportacion econdémica y al pago de los
servicios recibidos. La seleccion de la opcion tecnoldgica debe realizarse con la participacion
de las municipalidades y los beneficiarios directos, teniendo de base estudios de factibilidad
técnica, social y econdmica sobre la realidad local existente.

Para la seleccion de la tecnologia en saneamiento que debe aplicarse, se deben tener en cuenta
una serie de factores de orden técnico, econdmico y social, con la finalidad de aprovechar
condiciones locales que aseguren que las inversiones resulten sostenibles. El conocimiento de
estos factores resulta vital para la seleccién de la tecnologia méas conveniente, tomando como
punto de partida para su identificacion la cantidad de agua disponible para la descarga, razén
por la cual las tecnologias de saneamiento se categorizan por las que requieren de agua
(humedas) y las que no la requieren (secas). Los factores a tener en cuenta en el proceso de
seleccion se muestran en el Cuadro 7.

Cuadro 7
Factores a Considerar
Categoria
de Factor Descripcion del factor
Técnicos . cantidad de agua disponible para la descarga,

. existencia de fuentes de agua subterraneas con riesgos de contaminacion
por la utilizacion de tecnologia inapropiada,

. densidad poblacional para identificar soluciones individuales o
colectivas,

. distancia entre pozos utilizados como fuente de agua y soluciones in situ
(> de 25 mts),

. facilidades existentes de limpieza de letrinas de un solo pozo, letrinas
anegadas 0 tanques sépticos, ya que si no existen se convierten en
soluciones insostenibles,

. disponibilidad de terreno familiar para la aplicacion de soluciones
individuales in situ; de lo contrato hay que pensar en soluciones
multifamiliares o colectivas.

. existencia de suelo fisurado que facilita la rapida infiltracién de los

para la Seleccion de Tecnologia de Saneamiento
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Categoria
de Factor Descripcion del factor
desechos liquidos al subsuelo, contaminando las fuentes de agua.
« permeabilidad del suelo, en donde los suelos con suficiente capacidad de
absorcién permiten implantar soluciones de tipo hiimedo in situ
+ existencia de zonas inundables, que obligan a colocar las soluciones
tradicionales por encima del nivel de inundacion
. existencia de altos niveles en la napa freatica del agua subterranea, que
conducen a utilizar soluciones tradicionales por encima del nivel del

suelo
. estabilidad del suelo
Sociales . método de limpieza anal, ya que los tipos de materiales empleados
influyen en la determinacién del volumen del pozo y tipo de aparato
sanitario

. Valores culturales de la poblacion
+ aprovechamiento de los residuos fecales, apoyando a definir la
alternativa de solucién
Econémicos . gastos de inversion y mantenimiento

Ademas de la necesidad de realizar un profundo analisis de los factores técnicos, sociales y
econdmicos sefialados para seleccionar soluciones tecnoldgicas sostenibles, se debe reconocer
que las decisiones de inversion deben enfocarse més en la demanda y participacion de los
usuarios como base para esa sostenibilidad; por lo tanto se debe utilizar una estrategia que
asegure una participacion permanente de la comunidad.

En 1998, el Programa de Agua y Saneamiento del PNUD/Banco Mundial, propuso el
“enfoque basado en la demanda” como estrategia para mejorar la sostenibilidad de los
servicios (Sara J. et. Al., 1998). Este enfoque considera que entre uno de los factores que
tienen un efecto directo sobre la sostenibilidad de los sistemas, se encuentra el que
corresponde a la participacion de la comunidad en todo el proceso de implementacion de los
proyectos, conociendo las ventajas y desventajas de la opcion técnica y nivel de servicio que
ella elija, y de los requerimientos y costos para la operacién y mantenimiento.

Lo anterior obliga a los planificadores de servicios a incorporar este factor social dentro de las
estrategias disefiadas para lograr la sostenibilidad de las opciones tecnoldgicas seleccionadas.
Como ejemplo de ellos se menciona el Proyecto PASOS-CARE®, que realiza una labor de
promocion y participacion de las comunidades rurales en la seleccion de la opcion
tecnoldgica, basada en los principios establecidos en el modelo ESCASAL (Escuela y Casa
Saludable). La metodologia también ha sido implementada por CARE en los proyectos
PRISA y Mi Cuenca desarrollados en Intibuca, Lempira y La Paz.

20 pasos 11 se ejecutd entre septiembre de 2001 y junio 2006 con la cooperacién técnica y financiera de la
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI), bajo la responsabilidad de ejecucion de CARE y con el
apoyo de instituciones y organizaciones nacionales de diferente naturaleza. Su zona de intervencion fueron las
areas rurales y periurbanas de los departamentos de Atlantida, Col6ny Yoro.
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Esta promocidn incluye ademés todas las acciones necesarias para crear conciencia y apoyar
la defensa del saneamiento, elevar su perfil e imagen y fomentar su expansion y popularidad;
buscando crear espacios de reflexion para que cada miembro de la comunidad tome
conciencia de sus problemas sanitarios y ambientales, ideando, en conjunto con los otros
miembros, un plan para solucionar los problemas.

El Proyecto contempla la implantaciéon de una metodologia participativa de mercadeo de los
productos de saneamiento ofrecidos, mediante la cual los ciudadanos son motivados a adquirir
e instalar en sus viviendas una solucion de saneamiento que a su propio criterio satisface
apropiadamente su necesidad, y que ademas es congruente con su capacidad econémica para
realizar la inversion inicial y los gastos de operacion y mantenimiento que conllevara su
puesta en operacion.

En esta metodologia, la poblacion conoce sobre las opciones tecnoldgicas disponibles
mediante reuniones informativas con la poblacion, instalacion de stands informativos de las
tecnologias ofrecidas, visitas domiciliarias para la personalizacion de la opcion a seleccionar,
difusion de testimonios familiares positivos y ferias itinerantes promocionales. Los retos del
Proyecto PASOS-CARE han sido:

a) Generar el mercado sanitario de bajo costo a través de la estimulacion de la demanda y
promocion de la oferta;

b) Posicionar las diferentes tecnologias en la poblacién de las zonas de intervencion; y

c) Lograr la satisfaccion del cliente en la fase de postventa.

El efecto buscado por medio de la participacion es que la misma poblacion se involucre en la
creacion de soluciones a sus carencias de agua y saneamiento (sistemas, practicas de higiene,
obras de saneamiento), que se responsabilice de su administracion y mantenimiento, y que sea
participe de los beneficios de las soluciones creadas.

De esta forma, la sostenibilidad es garantizada a través de mecanismos creativos,
participativos, incluyentes y que respondan a la continuidad de los servicios y la apropiacion
de los sistemas.

4.3.2 Algoritmo para la Seleccion del Sistema de Saneamiento para Aéreas
Rurales

La eleccion de la tecnologia apropiada idonea a las condiciones técnicas, econémicas y
sociales propias de la comunidad se hace mediante un analisis de la zona. Una buena eleccion
de la tecnologia y ademés de una buena operacion y mantenimiento, hace de ésta la solucion
ideal a los problemas de saneamiento de la comunidad, sin ser necesaria una alta inversion
para su implementacion.
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La OPS y el CEPIS han desarrollado un algoritmo® que se constituye en una herramienta de
orientacion para autoridades y funcionarios y técnicos, que les permita identificar de manera
preliminar, la solucién tecnoldgica que mejor se ajusta a las condiciones de comunidad rural a
ser atendida.

La secuencia de aplicacion de los factores tecnoldgicos, econdmicos y sociales es decisiva
para una buena seleccion mediante la aplicacion del algoritmo; por ello y luego de un
profundo anélisis la metodologia opta por la siguiente secuencia:

a) Método de limpieza anal

b) Agua disponible y/o utilizada para descarga

c) Abastecimiento por pozos familiares

d) Gastos de capital y de mantenimiento

e) Densidad de la poblacion

f) Distancia pozo de agua a letrina o pozo de infiltracion > 25 m
g) Aprovechamiento de residuos fecales

h) Medios disponibles para vaciar el tanque/hoyo
i) Disponibilidad de terreno

j) Suelo fisurado

k) Suelo permeable

I) Zona inundable

m)Aguas subterraneas cerca de la superficie

n) Tipo de suelo duro (excavacion dificil)

0) Tipo de saneamiento (opcion tecnoldgica)

Toma en cuenta el lugar de disposicion de las aguas residuales y excretas, y el uso o no de
agua para su funcionamiento. Aln cuando son aplicables directamente a muchas situaciones a
encontrar en las ciudades, la opcion sugerida por el algoritmo es deseable pero no
necesariamente la que debe adoptarse, si no que se debe utilizar Unicamente como una
orientacion para el usuario de las guias.

Se presenta en el Anexo 2 el Algoritmo para la Seleccion de Sistemas de Saneamiento,
desarrollado por la OPS y el CEPIS.

4.3.3 Elecciéon de la Solucién de Tratamiento de las Aguas Residuales y
Excretas

En el caso de las soluciones colectivas, las aguas residuales resultantes no deben descargarse
sin un tratamiento que cumpla con la normativa nacional vigente. Por los altos costos de
tratamiento de aguas residuales, ningln pais en desarrollo esta en la capacidad econdmica de

2! Conjunto pre escrito de instrucciones o reglas bien definidas, ordenadas y finitas que permite realizar una
actividad mediante pasos sucesivos que no generen dudas a quien lo ejecute. Dados un estado inicial y una
entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un estado final y se obtiene una solucidn.
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recolectar y tratar las aguas residuales de todas las casas. Debido a los costos de satisfacer el
cumplimiento de la alta normativa técnica de vertidos, aun en paises industriales no toda la
poblacion se sirve con instalaciones de tratamiento de aguas residuales. La cobertura es
Unicamente del 66% en Canadé y de 52% en Francia. Al hacer la inevitable eleccién, la mejor
razon de beneficio costo usualmente se logrard concentrando la mayoria de los fondos
publicos en el tratamiento de las aguas residuales en grandes ciudades, especialmente aquellas
que caen aguas arriba de centros poblados o de grupos de poblacion importantes.

Considerando las grandes limitaciones existentes en los paises en desarrollo, conviene
establecer criterios de seleccion tecnoldgica que permita superarlas. Entre estas limitaciones
sobresalen las econdmicas, tecnoldgicas, de conocimiento y de organizacion. Los criterios de
seleccion deben fijarse en forma tal que estas limitaciones no sean un obstaculo para su buen
funcionamiento; partiendo de esta consideracion podemos fijar los criterios minimos
sefialados en el Cuadro No.8:

Cuadro No.8

Criterios Minimos de Seleccion Tecnoldgica de Saneamiento
Criterio Caractenstica

Econdmico Costo percapita bajo

Capacidad y volunlad de pago

Bequerimicnios minimos de consume cc cncrgia

I ecnoldgicn Ftectividad dal proceso

Simplicidad Q&M

Tecnologia validaca y en uso

Impacto negatvo ambiental minma

Haja vulnersbifidad

Conocimianto Aceptacion ds la poblacien y auteridades ds la opcidn tecnalégica
Crganizacién Ezcala poblacional

Recurss humano con conceimiento disponibls

Smplicidad en la formacion ol persoral responsable d= oso
[uncionzmienlo

Fuente: Guia de Buena Practica para Soluciones Alternativas en Saneamiento
Urbano en Honduras, Ing. Manuel Lépez (ERSAPS-2009)

Atendiendo a la dificultad de satisfacer la norma en toda su exigencia y como una orientacion
para evaluar las opciones tecnoldgicas de tratamiento, se presenta en el Cuadro No.9 una
comparacion de ventajas y desventajas de diferentes tipos de tratamiento, tomada de “Notes
on the Design and Operation of Waste Stabilization Ponds in Warm Climates of Developing
Countries. JP. Arthur, Urban Development Technical Paper Number 6. Banco Mundial”.
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Cuadro No.9
VEI‘IIE]ES ¥ Desuentaias de Varias Plantas Depuradoras
= =
o =
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o ]
P ey
— =
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8 g8 g 58
ﬁ -E @ [ w 'S L ﬁ
2l (2] |3|ss|s8
= 1 =
= L c 1
CRITERIO 3 : E alaflag
< (g|le|B|E|ER|EYD
wlAa|lslu|l 2|2 _g S &
2 a a E LA 2 = E o
al 2 |g|5|2(3|38 |38
| <
gl:15|51818(%8|%3
m (2] )
alz[3|s 'i E|ES|ES
ElE | El= &(&s S8
Elo C|la|f|p|pt|ae
Femocion DOD T e o e | Taw | war o T
Eemocion Coliformes Focales o S B B I T
Femocian Séolidos Suspendidos S e B I e M B -
Femocidn Helmintos & o ¥ L L whw Taw
Femocion de Virus B EEEBEEEEE P
Moaibilidad uso eventual * |+ O B e e
Hosinilidad reusn efluente EEFE == =
Fatilidad y Econuimia de Gonslruccion =] = T = =] -
Facilidad do Operacion T [ E [ £
Henquaerimiento | errenn ww [ e e | | v | - =
Coslo manlenimienlo * =1 ~1* ] =
Cemanda de erergia 0 IR O I I T R
Minimizacion de Iodos para remocion e [ E T [ | e =

d Ly ellienles de lodes solvedes, Blios de rocisdu y planlas pegusies hecus lanenbe lengn glios nivelas Je
amonieco =3 mall v concentraciones da baclenales ‘ecaes: v usualmente ro son sdecusdes para rieqn o
aruatiturs sintratamienin farciann

b. Sunone la dispenibiicad do digoetonos co lodoe.

Simbulugia: " Bugra. ™" Regular, © Mala
Fuente: Guia de Buena Practica para Soluciones Alternativas en Saneamiento Urbano en Honduras,
Manuel Lépez (ERSAPS-2009)

ng.

Para seleccionar la opcion de tratamiento mas adecuada se puede utilizar el algoritmo del
Anexo 2, tomado del documento “Principles of Town Water Supply and Sanitatio. Part 2 de
Kevin Tayler.

Aln cuando son aplicables directamente a muchas situaciones a encontrar en las ciudades, la
opcion sugerida por el algoritmo es deseable pero no necesariamente la que debe adoptarse, si
no que se debe utilizar Unicamente como una orientacion para el usuario de las guias.

4.3.4 Costos Referentes de las Opciones Tecnoldgicas22

En 2008, para los habitantes de las zonas periurbanas la construccion de una letrina representa
un costo de L. 5,000 a L. 6,000; la construccion de una fosa séptica costaba entre L. 20,000 y
L. 25,000, con costos recurrentes adicionales para el mantenimiento. La limpieza periddica de
una fosa séptica costaba aproximadamente L. 7,000 por intervencion. Por otra parte, el
alcantarillado sanitario resulta atractivo si se considera que la aportacion que cada familia

22 Fyente: Manuel Lopez, ERSAPS (2009)
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debe hacer para financiar el costo del alcantarillado simplificado (pequefio didmetro) oscila
entre L. 8,000 y L. 12,000, sobre todo si se considera que es una solucién de saneamiento de
largo plazo.

En adicion a la contribucion para financiar la infraestructura, cada familia debe pagar al
prestador local entre L. 1,000 y L. 2,000 como tasa de conexion al sistema de alcantarillado
de la ciudad. El costo total por familia llega a sumar entre L. 10,000 y L. 14,000. Estas cifras
son costeables para algunas familias pero para otras, con menores recursos, representa una
carga econdémica importante.

En el Cuadro No.10 y Grafico No.2, se presenta un comparativo de costos referentes
derivados de las experiencias en Honduras, tomado de la Guia de Buena Practica para
Soluciones Alternativas en Saneamiento Urbano en Honduras, Ing. Manuel Lopez (ERSAPS-
2009).

Cuadro No.10
Costos Referentes de Opciones Tecnoldgicas de Saneamiento (2009

Costo

Costo Total de Recurrente
Instalacion Inversion (US$)  Mensual (US$)

Bajo Costo

Letrina de fosa simple 100 2.00
Letrina mejorada de pozo ventilado 146 2.00
Costo Medio

Letrina abonera seca familiar 311 ND
Saneamiento ecoldgico 600 4.50
Letrina de cierre hidraulico (Rural-Urbana) 152-500 ND
Alto Costo

Tanque séptico (Rural-Urbano) 367-1300 ND
Alcantarillado sanitario convencional 1000 (*) ND
Alcantarillado simplificado 372-600 (*) ND
Alcantarillado de pequefio diametro ND (*) ND
Alcantarillado condominial 400 (*) ND

(*) Costo informado no incluye costos de inversion en sistemas de tratamiento
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Gréfico No.2
Costos Referentes de Opciones Tecnologicas de Saneamiento
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4.4 Creacion de Condiciones para la Aplicacion de la Tecnologia
Alternativaz3

Para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) vinculados al manejo adecuado
de las aguas residuales y excretas (saneamiento en Honduras), es necesario pensar en
opciones tecnoldgicas alternativas a las convencionales, que a costos mas bajos y con niveles
de servicio apropiados, permitan incrementar la cobertura del servicio de saneamiento, tanto
en la zona urbana como rural.

Se dispone de opciones tecnoldgicas alternativas a las soluciones convencionales, las cuales
han sido desarrolladas con el propésito de posibilitar la ampliacion de la cobertura del
saneamiento, al superar la dificultad de aplicar las soluciones convencionales por el alto costo
de inversion que representan, especialmente en lo que se relaciona con el alcantarillado
sanitario de tipo convencional, identificado como casi la Gnica opcion para proveer el servicio
en zonas urbanas y periurbanas.

La falta de una aplicacidn mas generalizada de soluciones no convencionales para alcanzar
una cobertura universal del saneamiento tanto en el area urbana como en el éarea rural, es
causada por el desconocimiento por parte de los profesionales de la ingenieria, técnicos
municipales y receptores de los servicios, de tecnologias no convencionales apropiadas y la
carencia de su aceptacion oficial por el Gobierno Central y Locales

2% Fuente: Derko kopitopoulos, PROMOSAS/SEFIN (2008)
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La capacidad institucional a nivel nacional para la diseminacion de tecnologias alternativas es
alta, ya que las instituciones normativa, reguladora y técnica (CONASA, ERSAPS y
SANAA) tienen la experiencia y las referencias para desarrollar el sector; existiendo
potencial institucional nacional para contribuir a la prueba y replicacién extensiva de nuevas
tecnologias.

Por otro lado, la Ley Marco sectorial responsabiliza a las Municipalidades, en su caracter de
titulares de los servicios de agua y saneamiento, a disponer la forma y condiciones de
prestacion de esos servicios en su respectiva jurisdiccion, observando lo prescrito por el
marco legal y demés normas aplicables. Sin embargo, a nivel local encontramos que aunque
las municipalidades estarian en capacidad de tener o adquirir los conocimientos necesarios
para aplicar soluciones alternativas de saneamiento en los barrios marginales, los técnicos
municipales no gozan con el respaldo necesario para salirse del marco convencional del
alcantarillado.

Este respaldo a nivel municipal es importante, ya que es atribucion exclusiva de las
municipalidades definir sus Planes de Inversion Municipal, incluyendo en ellos las obras de
saneamiento. Si bien el SANAA puede asistir técnicamente a las Municipalidades a definir
estos planes, no tiene la potestad decidir sobre la definicion o la tipologia de las tecnologias
por ejecutarse, asi como tampoco la tienen las comunidades.

Se deben crear las condiciones para crear un respaldo que permita a las Municipalidades, en el
ejercicio de sus facultades legales, conocer e implementar en sus jurisdicciones tecnologias
alternativas de saneamiento apropiadas a las condiciones fisicas, econdmicas y sociales de sus
comunidades, en términos de asegurar su sostenibilidad en el tiempo; convenciéndolas de que
no siempre la opcidn del alcantarillado convencional es la mejor alternativa.

A nivel central existe consenso sobre la necesidad de sistematizar experiencias y oficializar el
uso de tecnologias de bajo costo promoviendo su aplicacion, sobre todo las que han dado
buenos resultados en el pais. Por ello se considera necesario redactar un documento oficial
para saneamiento alternativo que respalde a los técnicos locales en materia de normas y
estandares en Honduras. Vale la pena promover el saneamiento individual como una
alternativa que puede brindar altos niveles de servicio, incluso en el medio urbano.
Respaldando a los técnicos municipales en su labor cotidiana y desarrollando un servicio de
saneamiento individual, se buscara contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes en
las ciudades intermedias.

Si bien existen normas SANAA oficiales, estas apuntan al alcantarillado convencional y
lagunas de oxidacion. EI SANAA cuenta con un borrador de normas para el disefio de
alcantarillados alternativos (simplificado y de pequefio didmetro) para ser empleado en
proyectos de barrios en desarrollo en Tegucigalpa. Pero este documento no ha sido publicado
ni validado oficialmente para su uso en las ciudades intermedias de Honduras. Por lo tanto, se
considera necesario redactar un documento oficial para saneamiento alternativo, que cree las
condiciones apropiadas para la aplicacion del saneamiento.
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Por otro lado estas tecnologias alternativas deben ser socializadas a efecto de promover su
aplicacion. Por lo tanto, la sociedad civil, los gobiernos y los medios de informacion deben
buscar y dar a conocer la informacion disponible acerca de las nuevas tecnologias y las
practicas exitosas de saneamiento. Una mayor conciencia y comprension permitira justificar
las inversiones necesarias para lograr los objetivos y metas comprometidas.

En el contexto anterior, el protocolo a seguir para crear esas condiciones favorables al uso
extendido de la tecnologia alternativa se representa en la Figura No.3.

Figura No.3
Procolo para la Creacion de Condiciones Favorables a la
Aplicacién de Tecnologias Alternativas de Saneamiento en Honduras

GCl=Gestion del Conocimiento y la Informacién
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5 Sostenibilidad del Saneamiento

5.1 Conceptualizacion de Sostenibilidad

Previo a adentrarnos en un analisis de los factores que influyen en la sostenibilidad de los
servicios de saneamiento en Honduras, es saludable definir el concepto de “sostenibilidad”.

El concepto de sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento tiene varias acepciones,
siendo necesario establecer una sola de referencia al momento de realizar estudios orientados
a identificar factores que inciden en el logro o no de la sostenibilidad deseada. El Cuadro
No.1 presenta diferentes conceptos aplicados para la sostenibilidad de servicios de agua y
saneamiento.

Cuadro No.1
CONCEPTOS DE SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

1 Un sistema de agua y saneamiento es sostenible cuando a lo largo de su vida
proyectada suministra el nivel deseado de servicio, con criterios de calidad y
eficiencia econémica y ambiental, el cual puede ser financiado o
cofinanciado por sus usuarios con un minimo de apoyo externo y de
asistencia técnica, y que es usado de manera eficiente sin que cause efecto
negativo al medio ambiente (Vicher, 1999).

eficiencia, tiene un superavit (dentro de lo posible), es utilizado a plena
capacidad y produce beneficios sanitarios y socioeconémicos de manera
permanente; en donde los elementos claves para la sostenibilidad estan
relacionados con la creacion y mantenimiento de condiciones que aseguren
el éxito técnico, financiero y social de los proyectos (OMS, 1995).

2 Un sistema de agua y saneamiento es sostenible cuando funciona con

Se define como sostenibilidad la habilidad de un proyecto para mantener un

3 nivel aceptable de flujo de beneficios a través de su vida econémica, lo cual
se puede expresar en términos cuantitativos y cualitativos (Valadez y
Bamberger, 1994)

4 Un sistema de saneamiento sostenible tiene que ser econdmicamente viable,
socialmente aceptable, técnica e institucionalmente apropiado, protegiendo

el ambiente y los recursos naturales. El diseio de un sistema de
saneamiento, para asegurar sostenibilidad, debe considerar aspectos
socioculturales, de salud e higiene, ambiente y recursos naturales, tecnologia

y operacion, finanzas y economia (Sustainable Sanitation Alliance-SuSanA)
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De las definiciones anteriores, la nimero 1 se caracteriza por un enfoque de integralidad que
contempla aspectos de calidad y eficiencia de prestacion, conservacion y proteccion del
recurso hidrico y ambiente en general, y sostenibilidad financiera, técnica y administrativa en
la gestion, a la que agregariamos “produciendo beneficios sanitarios y socioecondémicos de
manera permanente” segin se conceptualizada en la nimero 2. Segun estas definiciones, las
caracteristicas de un servicio sostenible deberian corresponder como minimo a las
identificadas en el Cuadro No.2; las cuales sirvieron de fundamento a la Consultoria para el
analisis de la sostenibilidad del saneamiento en Honduras.

Cuadro No.2
CARACTERISTICAS DE UN SERVICIO SOSTENIBLE

5.2 Analisis de la Sostenibilidad del Saneamiento en Honduras

En Honduras se registra un importante progreso en el incremento de la cobertura del
saneamiento, experimentado principalmente el periodo 2001-2006, presentandose los
mayores problemas en las zonas donde se concentra la poblacién méas pobre, siendo estas la
zona rural y periurbana (PAS-BM 2007). A pesar de que se registra un incremento sustancial
de cobertura del servicio, las estadisticas no reflejan la forma de uso y la sostenibilidad de
las instalaciones sanitarias construidas tanto en la zona rural como urbana. Lastimosamente
no contamos en el pais con informacion técnica y estadistica que nos permita cualificar el
nivel de sostenibilidad de los sistemas urbanos y rurales de agua potable y saneamiento en
operacion.

Para contar con un escenario que nos permita identificar factores que inciden en la
sostenibilidad del saneamiento, nos apoyamos en los resultados de los siguientes estudios
elaborados en el entorno nacional, correspondiendo a esfuerzos hechos por organizaciones e
instituciones nacionales e internacionales. Con ello pretendemos generar informacion de base
que permita el planteamiento de una estrategia efectiva para el logro de servicios sostenibles
de manejo de aguas residuales y excretas, tanto a nivel urbano como rural.
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a) Eduardo Sanchez, Stef Smits y Tupac Mejia (Febrero 2010)-Buscando la Sostenibilidad
del Saneamiento a Través del Fortalecimiento de la Gobernanza Local en Honduras.

b) Mayra Falck, Arie Sanders y Rosa Zelaya, EAP Zamorano (2004)-Analisis de
Sostenibilidad en Sistemas de Agua y Saneamiento en el Area Rural de Honduras®.

c) Evaluacion realizada por NJS Consultants Co., Ltda., en noviembre de 2005 para el PAS-
Banco Mundial, mediante visitas a 25 comunidades rurales y cuatro barrios del area
periurbana de Tegucigalpa, donde se realizaron 348 entrevistas. Se estudio la cobertura y
sostenibilidad de los servicios sanitarios basicos y se evalu6 las condiciones en que se
encuentra la infraestructura.

d) Guia de Buena Prictica para Soluciones Alternativas en Saneamiento Urbano en
Honduras, Ing. Manuel Lopez, ERSAPS 2009

e) CARE Honduras (2007)- Proyecto de Agua y Saneamiento Sostenible PASOS IlI-La
experiencia de agua y saneamiento del Proyecto PASOS II: sus principales aprendizajes
en descentralizacion, participacion y financiamiento

f) Encuesta sobre uso, operacion y mantenimiento de letrinas en Honduras, elaborado por el
Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento en Honduras (1993).

Igualmente nos apoyamos en estudios realizados en Lima, Per(, considerada como una region
similar a la nuestra, para cuya elaboracion se aplico una metodologia sistematizada que
permiti6 valorar aspectos relacionados con la sostenibilidad y valorar un “indice de
Sostenibilidad” de los sistemas estudiados. Los estudios fueron realizados con el objetivo de
contar con informacién que apoyara el disefio de Programas y Proyectos de Agua y
Saneamiento con enfoque de sostenibilidad, que estimamos pueden servir de base para
aprender de lecciones similares que contribuyan a enriquecer la informacion de base que
permita el planteamiento de una estrategia efectiva para el logro de servicios sostenibles de
manejo de aguas residuales y excretas, tanto a nivel urbano como rural. Estos estudios
corresponden a los siguientes:

a) Estudios de Base para la Implementacion de Proyectos de Agua y Saneamiento en el
Area Rural, realizado por el Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural
(PRONASAR), Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, Per(
(2001)%

2% Se realiz6 un analisis general de la situacion de saneamiento en las &reas periurbanas, zonas rurales y pequefias
ciudades, a través de la revisién de literatura y entrevistas con expertos del sector. El analisis fue complementado
con el andlisis de casos de estudio en la Mancomunidad de MANCEPAZ y la ciudad de Talanga.

25 E| estudio se realizé en 43 comunidades rurales focalizadas en los departamentos del centro- norte y occidente
del pais, ubicados en 16 de los 18 departamentos. Para la valoracion del indice de Sostenibilidad se aplicé la
metodologia de Sara y Kats (1998), ajustada a las condiciones particulares de las zonas en estudio.

% E| estudio se hizo en 70 comunidades rurales de 7 departamentos del pais, con el objetivo de identificar la
problematica, lecciones aprendidas, metodologias adecuadas en la ejecucion de las obras, modelos de
implementacidn, realizar ajustes institucionales y expandir los sistemas de agua y saneamiento, en el contexto
del disefio e implementacion del Programa PRONASAR, utilizdndose la siguiente clasificacion de los
servicios/sistemas. Para la valoracion del Indice de Sostenibilidad se aplico la metodologia de Sara y Kats
(1998), ajustada a las condiciones particulares de las zonas en estudio.
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b) Estudio de la Sostenibilidad en 104 Sistemas de Agua Rural, Programa de Agua y
Saneamiento (PAS) del Banco Mundial con la colaboracion de Oscar Castillo y Rafael
Vera, Lima, Pert (1999)%'

La “Matriz de Andlisis Situacional del Saneamiento para la Identificacion de Factores de
Sostenibilidad” del Anexo 3, presenta los principales hallazgos y conclusiones de los estudios
analizados con la finalidad de identificar aquellos factores que de forma directa o indirecta
han ejercido influencia en la sostenibilidad de prestacion del servicio.

Un andlisis de los hallazgos encontrados de experiencias vividas tanto a nivel nacional como
en regiones con condiciones similares a la nuestra, nos provee informacién para orientarnos
en la identificacion de las causas probables de los problemas méas comunes encontrados, a
efecto de poder definir factores estratégicos que incidan positivamente en el alcance de la
sostenibilidad de la infraestructura y la prestacion de servicios de saneamiento.

De acuerdo al andlisis hecho, los problemas més comunes con incidencia directa en la
sostenibilidad de prestacion del servicio de saneamiento, se resumen en los siguientes:

Baja demanda por el servicio de saneamiento;

Baja tasa de conexion a los sistemas urbanos de alcantarillado sanitario colectivos;
Inapropiado mantenimiento y uso de las instalaciones sanitarias;

Deficiente gestion de prestacion de servicios de saneamiento; e

Insuficientes recursos financieros para la gestion eficiente.

arwbhE

Los resultados obtenidos del anlisis de los principales problemas enunciados en los estudios
de sostenibilidad nacionales y regionales consultados, con incidencia directa en la
sostenibilidad de prestacion del servicio de saneamiento, identifican los factores clave
sefialados en el Cuadro No.3 para el aseguramiento de esa sostenibilidad en programas y
proyectos de saneamiento por ejecutarse, en ejecucion y ejecutados hasta donde sea posible.
Enel Anexo 4 se presentan Fichas de Anlisis detalladas, identificando las causas probables
de los problemas y su incidencia sobre la sostenibilidad, asi como el o los factores clave
supuestos para asegurar el logro de la sostenibilidad.

2 El objetivo era estimar el nivel de sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua en el area rural,
identificando los factores que estan incidiendo en el grado de sostenibilidad alcanzado, de tal manera que los
resultados y lecciones aprendidas puedan ser aplicados en el disefio e implementacién de nuevas inversiones en
el sector; utilizandose la siguiente clasificacion de los servicios/sistemas. Para la valoracion del indice de
Sostenibilidad se aplicé la metodologia de Sara y Kats (1998), ajustada a las condiciones particulares de las
zonas en estudio.
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Cuadro No.3
Factores Clave de Sostenibilidad de Sistemas de Saneamiento

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Promocion del saneamiento y educacion sanitaria antes de ejecutar los
proyectos, generando su demanda por parte de las comunidades.

Socializacion de experiencias exitosas de implementacion de opciones
tecnologicas de bajo costo, y promocion de su uso especialmente en
asentamientos rurales y periurbanos.

Dotacion de soluciones de saneamiento demandadas por la comunidad y en
concordancia con sus capacidades para operarlas y mantenerlas apropiadamente
sin afectar el medio ambiente.

Participacion de los usuarios a lo largo del proceso de desarrollo y gestion de las
soluciones de saneamiento.

Implementacion de modelos de gestion local que provean al prestador de los
servicios la autonomia necesaria para lograr una gestion efectiva y eficiente.
Dotacion al prestador de los manuales, equipos y herramientas necesarias para la
correcta O&M del sistema.

Institucionalizacion de procesos sistematicos de capacitacion continua del
personal del prestador en aspectos administrativos, técnicos, financieros y
ambientales de empresas prestadoras de servicios de saneamiento; implicando
acciones de actualizacion de conocimientos.

Institucionalizacion de procesos sistematicos de capacitacion continua al
personal encargado de la operacion y mantenimiento de los sistemas de
saneamiento; implicando acciones de actualizacion de conocimientos.

Provisién de servicios de calidad, asegurando el personal, materiales,
herramientas y equipo necesarios para la buena O&M del sistema.
Implementacion de sistemas eficientes y eficaces de comercializacion del
servicio.

Implementacion de tarifas diferenciadas que recuperen los costos reales de
prestacion del servicio y generen reservas para la instalacion de sistemas de
tratamiento de las aguas residuales, calculadas bajo un enfoque de empresa
eficiente.

Implementacion de mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas e
informacion sobre la gestion realizada por los prestadores.

Incidencia politica sobre la importancia y requerimiento legal exigible de una
gestion eficiente y eficaz de los servicios de saneamiento.

5.3 Estrategia para la Sostenibilidad del Saneamiento

Identificados los factores clave para el aseguramiento de la sostenibilidad de sistemas de
saneamiento, es posible establecer lineamientos generales para el disefio de una estrategia de
intervencion de programas y proyectos de saneamiento que garantice que se implementaran
proyectos sostenibles en el tiempo.
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Tomando como fundamento el andlisis de los factores de sostenibilidad identificados, se
reconoce que para la dotacion de servicios sostenibles de saneamiento se debe utilizar una
estrategia que asegure la ejecucion de proyectos demandados por la comunidad, la
participacion permanente de esa comunidad y la constitucion de un prestador que ejerza una
gestion eficiente de los servicios, inclusiva de acciones apropiadas de operacion y
mantenimiento de la infraestructura. En el proceso serd necesario tomar en cuenta la
participacion de las municipalidades, la Secretaria de Salud, SERNA, el SANAA, CONASA
y ERSAPS para que estas instituciones puedan efectuar el seguimiento del servicio y apoyar
en las necesidades de capacitacion de largo plazo. Esta estrategia aplica igualmente para
sistemas de abastecimiento de agua. EI Cuadro No.4 presenta los lineamientos estratégicos de
la estrategia de sostenibilidad propuesta.

Cuadro No.4
Lineamientos Estratégicos de la Estrategia de Sostenibilidad del Saneamiento

Estrategia de Sostenibilidad de

Sistemas de Saneamiento

Ejecucion de Participacion respger?éggg de
proyectos permanente de I Pestacion del
demandados por | la comunidad P saRvicia
la comunidad
DEMANDA | GOBERNANZA EingﬁPE

Nota: Aplica igualmente para sistemas de abastecimiento de agua potable

Con relacion al lineamiento estratégico de “demanda”, se menciona que segin el nuevo
pensamiento, el estado debe enfocarse en la creacion de condiciones adecuadas para que las
comunidades Yy el sector privado asuman su papel en la ejecucion y manejo de proyectos de
agua. Este cambio es acompafiado por dos principios, segin lo definido en la Conferencia
Internacional sobre Agua y Medio Ambiente celebrada en Dublin en el afio 1992, a partir de
los cuales se desarrolld el enfoque basado en la demanda, como estrategia para mejorar la
sostenibilidad de los servicios de agua (Sara y Katz, 1998). EI Cuadro No.5 presenta los
principios esenciales del lineamiento estratégico “Ejecucion de Proyectos Demandados por la
Comunidad”.
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Cuadro No.5
PRINCIPIOS DEL ENFOQUE BASADO EN LA DEMANDA

(Conferencia Internacional sobre Aguay Medio Ambiente, Dublin 1992)
El estado debe enfocarse en la creacion de condiciones adecuadas para gue las comunidades

"El agua debe ser administrada por los
grupos de base, con la intervencién de
los usuarios en la planificacion y
ejecucién de los proyectos"

Las comunidades deben administrar sus propios
sistemas

“El agua es un bien econémico y social
que debe administrarse como tal”

La gente obtiene el servicio segun su capacidad
y voluntad de pago, y entiende que recibirlo no
depende del gobierno

Esta estrategia de “enfoque basado en la demanda” supone que los sistemas ejecutados por
iniciativa y a solicitud de las comunidades mismas, cuentan con una mayor participacion en la
gestion, que aquellas cuyas iniciativas fueron desarrolladas por actores externos como son las
organizaciones gubernamentales. En una situacion ideal, los beneficiarios se sienten como
propietarios del sistema, estan satisfechos con los servicios ofrecidos, conocen los aspectos
bésicos del sistema, participan cuando es necesario en su mantenimiento y operacion, y en su
hogar la tuberia esta en buenas condiciones. Ademas, estan dispuestos a pagar por el servicio
ofrecido.

Reconoce como factor clave la participacion de la comunidad en todo el proceso de
implementacion de los proyectos, conociendo las ventajas y desventajas de la opcion técnica y
nivel de servicio que ella elija, y de los requerimientos y costos para la operacién y
mantenimiento. Considera que el desarrollo y el manejo de servicios de agua y saneamiento
deben tener su base en una metodologia participativa, involucrando a los usuarios,
planificadores, y a los que definen las politicas en todos los niveles; a efecto de lograr la
sostenibilidad de los servicios. Otros factores clave de sostenibilidad que han sido identificados
durante las experiencias de proyectos ejecutados bajo el enfoque de demanda, lo constituyen las
capacitaciones en temas relacionados a la operacion y mantenimiento desde el inicio del proyecto,
y la aplicacion de tecnologias apropiadas.

Con relacion al principio 2 de la estrategia “el agua es un bien econémico social que debe
administrarse como tal”, esta referido a que la sostenibilidad de cualquier tecnologia
relacionada a los sistemas de agua y saneamiento depende del conocimiento, capacidad y
confianza de la comunidad para operar y mantener el sistema, ademas de su compromiso para
contribuir econémicamente en la cobertura de sus costos de operacién y mantenimiento.
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Con relacion al elemento estratégico de “gobernanza”, para efectos del presente analisis este
concepto debe ser entendido tal como se sugiere en diferentes informes del Banco Mundial,
que la define como un estilo de gobierno caracterizado por un mayor grado de cooperacion e
interaccion entre el Estado y actores no estatales en el interior de redes de decisiones mixtas
publicas y privadas. Implica acciones de participacion ciudadana en los distintos procesos de
decision desarrollados como producto de solicitudes de la comunidad a sus autoridades para la
solucion de una problemaética sentida.

Bajo las consideraciones anteriores, se propone una estrategia que ademas de tomar en cuenta
el “Enfoque Basado en la Demanda” propuesto por el Banco Mundial (Sara y Katz, 1998), en
donde los proyectos se originan desde la comunidad, aplique un “Enfoque de Gobernanza
Local del Saneamiento®®”, entendido como la participacién del gobierno local, sociedad civil
organizada, sector privado y los usuarios en los diferentes procesos de toma de decision en las
distintas etapas de desarrollo del ciclo de los proyectos, complementado con un “Enfoque de
Gestion Eficiente” por considerarse que éste elemento estratégico es fundamental para el
logro de la buscada sostenibilidad, al asegurar una administracion, operacion y mantenimiento
apropiado de los sistemas de saneamiento.

Como un tema vital y transversal de la estrategia, se debe implementar desde el inicio del
ciclo de los proyectos y a lo largo de su operacion una intervencion orientada a generar en los
usuarios del servicio buenas practicas de higiene y proveer educacion sanitaria con el fin de
generar conciencia sobre la importancia del servicio en su salud y ambiente. Esta intervencion
debe ser casi permanente al inicio del ciclo del proyecto y en los primeros afios de operacion,
reduciéndose gradualmente hacia el final de la vida util del proyecto. Otro aspecto no menos
importante, es el compromiso politico de las autoridades locales en apoyar y fortalecer las
acciones para el logro de los objetivos esperados con respecto a los servicios de saneamiento;
para lo cual se deben formalizar compromisos publicos con la sociedad civil y las
comunidades.

La Figura No. 1 presenta de forma esquematizada el enfoque en que debe basarse el disefio de
cualquier estrategia de programas y proyectos de saneamiento que tenga entre sus principales
objetivos la sostenibilidad de prestacion del servicio.

%8 Eduardo Sanchez, Stef Smits y Tupac Mejia (Febrero 2010)-Buscando la Sostenibilidad del Saneamiento a
Través del Fortalecimiento de la Gobernanza Local
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La Demanda La Gobernanza

FiIGURA NO.1
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

ENFOQUE BASADO EN:

La Gestion
Eficiente

Educacion Sanitaria y Generacidn de Practicas de Higiene

La estrategia propuesta incluye los factores principales para asegurar la sostenibilidad de
prestacion de servicios de saneamiento, aplicable ademas a la prestacion de servicios de agua
potable, tales como:

a)

b)

La ejecucion de proyectos por iniciativa y a solicitud de las mismas comunidades,
donde los beneficiarios se sienten como propietarios del sistema, estan satisfechos
con los servicios ofrecidos, conocen los aspectos basicos del sistema, participan
cuando es necesario en el mantenimiento y operacion del sistema y estan dispuestos a
pagar por el servicio ofrecido; lo cual aplica al elemento estratégico de “demanda”.

La participacion de la comunidad en todo el proceso de implementacion de los
proyectos, bajo una metodologia participativa, involucrando a los usuarios,
planificadores, y a los que definen las politicas en todos los niveles, abriendo espacios
para que la comunidad participe en la toma de las decisiones relacionadas con su
proyecto de saneamiento; lo cual aplica al elemento estratégico de “gobernanza”.

En el caso de sistemas de saneamiento colectivos, los proyectos concluidos son
entregados a un prestador responsable de su administracion, operacion y
mantenimiento, que los gestiona bajo un enfoque de “empresa eficiente”, que
planifica y gerencia empresarialmente las acciones de prestacion del servicio,
operando y manteniendo la infraestructura en condiciones Optimas para proveer
servicios con calidad a lo largo de la vida util de disefio; al mismo tiempo que opera de
forma eficiente traduciéndose esta eficiencia en valores tarifarios justos, y mejores
indices de recaudacion; lo cual aplica al elemento estratégico de “gestion eficiente”.

En la zona rural, donde se generalizan las soluciones in situ, la gestion eficiente es de
caracter individual, ya que las instalaciones son instaladas en cada predio familiar,
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debiendo cada propietario responsabilizarse por el uso, operacion y mantenimiento
eficiente de las mismas; para lo cual debe ser capacitado y monitoreado.

d) A lo largo del ciclo del proyecto y a periédicamente en su etapa de operacion, los
usuarios son educados en temas sanitarios que hacen conciencia en la importancia del
servicio por su impacto directo en sus condiciones sanitarias y ambientales, y son
ensefiados en el conocimiento y aplicacion de préacticas de higiene personal y de su
entorno, para lograr los resultados esperados de las instalaciones de saneamiento.

La estrategia propuesta aplica tanto a los proyectos que se ejecuten en zonas urbanas, como en
zonas rurales; debiendo definirse para cada una de ellas la forma de intervencion apropiada a
las condiciones encontradas.

5.4 Herramientas Validadas y Disponibles para la Implementacion de
la Estrategia

Para la implementacion de la Estrategia, contamos en el pais con algunas herramientas
validadas disefiadas e implementadas por la Secretaria de Salud y el SANAA. El
reconocimiento e insercion de estas herramientas en el disefio de la estrategia, redundara en
grandes beneficios para el logro de los resultados esperados, al haber sido experimentadas y
ajustadas a lo largo de muchos afios, por lo que se consideran efectivas en su aplicacion; las
que probablemente requieren ser fortalecidas y en algunos puntos redefinidas para el
aprovechamiento de todo su potencial de impacto y generacion de resultados y productos a
satisfaccion de los agentes involucrados en los procesos de desarrollo y puesta en marcha de
proyectos de saneamiento.

5.4.1 Programa de Escuelay Casa Saludable (ESCASAL)

Fuente: Luis Moncada G. (CDM) y Anthony Brand (ARD Inc), Camp Dreser & McKee International Inc, 2006 — Evaluacion del
Programa de Agua y Saneamiento Rural de USAID/Honduras 1999 al presente.

Hemos reconocido que la promocién de la higiene y la educacién sanitaria son importantes
en la sostenibilidad del servicio de saneamiento, entendido como el manejo sanitario de las
aguas residuales y excretas; si existe conciencia de la importancia del servicio en las
condiciones sanitarias y ambientales, entonces se procurard su buen uso, operacion y
mantenimiento. La educacion sanitaria es una parte integral de la estrategia de sostenibilidad
propuesta, a fin de asegurar cambios en el comportamiento que conducirdn a mejoras en
salud.

En el pais contamos con el Programa de Escuela y Casa Saludable (ESCASAL), disefiado e
implementado por la Secretaria de Salud para generar précticas de higiene y educar
sanitariamente a las comunidades con servicios de saneamiento, o con demanda de instalacion
en sus comunidades. Su metodologia fue introducida por el Programa SANAA/UNICEF,
constituyéndose actualmente como la metodologia casi oficial del sector, ya que fue adoptada
por Honduras dentro de sus politicas de Estado cuando en 1996 SANAA logré que ésta fuese
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incorporada en los programas sociales de la oficina de la Primera Dama. Posteriormente,
todos los implementadores importantes, donantes y programas de inversion han adoptado la
metodologia capacitando a técnicos y promotores en su aplicacion.

Segun el estudio realizado por Luis Moncada y Anthony Brand en 2006, casi todos los
entrevistados opinaron que la metodologia para la educacion sanitaria a nivel familiar y
comunitario, Escuela y Casa Saludable, es la mejor herramienta con que cuenta el sector para
lograr cambios de comportamiento a nivel del hogar. El estudio recomienda establecer la
metodologia ESCASAL con caracter obligatorio en programas y proyectos de agua y
saneamiento, considerandola como modelo Unico para educacion sanitaria e higiene en el
sector.

Se inicia con apoyar a las comunidades en la creacion de un Comité de Salud y Subcomités de
Visitadoras Domiciliarias por sectores de 10 a 20 viviendas. Estas voluntarias se encargan de
dar instruccion individualizada a cada casa, y seguimiento cada semana por un periodo de
unos seis meses hasta la implementacion de las medidas y comportamientos deseados. Se
exponen diferentes temas procurando que los beneficiarios identifiquen problemas de salud
relacionados con el agua y el ambiente y medidas para resolverlos, tales como Tratamiento de
agua, higiene personal y de alimentos, uso y mantenimiento de letrinas e higiene del medio, la
vivienda y sus alrededores. Las estrategias principales del modelo son:

a) La educacion sanitaria participativa y centrada en la salud familiar.

b) El enfoque participativo del trabajo comunitario promovido por la iniciativa de
transformacion para la higiene y el saneamiento en las comunidades.

c) La adopcion de inversiones y tecnologias aplicadas de acuerdo a las caracteristicas
culturales, sociales, econdémicas y organizativas de la poblacion.

d) El fomento de la equidad en la participacion comunitaria para la toma de decisiones.

e) Aplicacion préctica del desarrollo de habilidades para la vida, que plantea cambios
sostenidos en las actitudes y préctica bajo un mayor conocimiento.

f) Ejecucion de los ciclos completos y sostenidos de desarrollo comunitario tales como el
diagnostico, planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion.

g) Aporte curricular integrado a maestros para ensefianza en los distintos niveles de la
escuela primaria (4to., 5to. y 6to. grados). Se forma y funciona un comité de
saneamiento juvenil o infantil.

h) Aplicacion de mecanismos de comunicacion e informacién comunitaria con el apoyo de
afiches y otros instrumentos educativos, la transmision de mensajes y multiplicacion de
mensajes a través de los nifios y nifias.

En 2001 UNICEF realiz6 con SANAA un estudio en algunos acueductos rurales donde se
habia implementado la metodologia ESCASAL, comparédndose con otras comunidades con
acueductos donde no fue implementada la estrategia. Se encontraron importantes cambios
positivos en la conducta de los usuarios, tal como lo evidencian los resultados mostrados en el
Cuadro No.6.
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Cuadro No.6
Eficiencia en Resultados de la Metodologia ESCASAL

Usoy

Higiene Higiene del |Agua para Mantenimiento
Personal Hogar Tomar de Letrinas
Comunidades sin educacién 33% 11% 20% 47%
Comunidades con educacion 82% 74% 59% 7%
ESCASAL
Diferencia 49% 63% 39% 30%

Fuente: UNICEF-SANAA 2001

Por lo tanto, se debe aprovechar esta herramienta con efectividad reconocida a nivel de pais,
para asistir las acciones de gobernanza, promocion de practicas de higiene y educacién
sanitaria en el ciclo de los proyectos de saneamiento urbanos y rurales.

5.4.2 Programa de Técnicos en Operacion y Mantenimiento (TOM)
Fuente: Luis Moncada G. (CDM) y Anthony Brand (ARD Inc), Camp Dreser & McKee International Inc, 2006 — Evaluacion del
Programa de Agua y Saneamiento Rural de USAID/Honduras 1999 al presente.

En el afio 1986, el SANAA cre6 un programa especial orientado a asistir técnicamente la
gestion integral de las Juntas de Agua existentes, con el proposito de contribuir al
aseguramiento de la sostenibilidad y al impacto positivo en la salud de los pobladores rurales
y urbanos. EI mecanismo de asistencia técnica a las Juntas a través del Programa TOM fue
una innovacion relevante y de gran trascendencia para lograr la sostenibilidad de los servicios
de agua manejados por Juntas de Agua, a tal grado que su aplicacion se generalizé a nivel
sectorial en todo el pais. El Programa TOM tiene como principal objetivo promover la
sostenibilidad de los servicios.

Bajo la afirmacion de que las obras comienzan a desgastarse desde el momento que comienza
su explotacion, a consecuencia del uso, deterioro, envejecimiento, corrosion y efectos
climatolégicos, por lo que el Programa TOM motiva y asesora a las Juntas para que, en
calidad de prestadoras del servicio, realicen la restitucion del desgaste de la infraestructura.
Esta estrategia se realiza por medio del monitoreo periédico del estado fisico vy
funcionamiento de los sistemas a través de un equipo de “Técnicos en Operacién y
Mantenimiento” (TOM), liderado por un Ingeniero (Luis Moncada y Anthony Brand -2006).

Cada TOM tiene la responsabilidad de velar por la sostenibilidad de aproximadamente 50
acueductos situados en una zona que le es asignada, los que visita regularmente con los
siguientes propdsitos:

a) Revisar el funcionamiento de las instalaciones y obra fisica.
b) Revisar la desinfeccion del agua para el consumo humano.
c) Reuvisar el funcionamiento de las Juntas Administradoras.
d) Revisar la gestion administrativa de los sistemas de agua.
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e) Refrescar los conocimientos de la comunidad en cuanto a préacticas positivas para el
mejoramiento de la salud.

Sin embargo, el Programa no contempla la vigilancia y control sobre el uso y mantenimiento
adecuado de las letrinas y sobre la disposicion también adecuada de las aguas grises. Los
TOMs no dedican atencion a este tema y en sus informes de visitas no se registra informacion
detallada al respecto.

A pesar de lo exitoso del Programa TOM, éste no ha recibido el apoyo necesario por parte del
SANAA vy el Gobierno Central, razén por la cual los recursos humanos capacitados (TOMSs)
han venido merméandose significativamente por razones de insuficiente capacidad financiera
de la institucion para su mantenimiento; siendo una de las razones causantes el hecho de que
el SANAA se ha visto obligado por Ley, a municipalizar gradualmente los acueductos, con lo
cual ha dejado de percibir recursos que asignaba al funcionamiento del Programa. Este suceso
ha incidido de forma negativa en la calidad de prestacion del servicio rural de abastecimiento
de agua y el mantenimiento de la infraestructura, lo cual se vincula estrechamente con su
sostenibilidad.

Esta reduccion del nimero de TOMs del SANAA, vy la evidente necesidad de asistencia
técnica a las Juntas, ha obligado a algunas Municipalidades y Mancomunidades del pais a
contratar Técnicos en Agua Municipales (TAM), cuya funcidn principal es asistir la gestion
de las Juntas de su jurisdiccion territorial.

Segun el estudio realizado por Luis Moncada y Anthony Brand en 2006, todos los
entrevistados coincidieron en que el Programa TOM del SANAA es, y deberia ser una
prioridad para el SANAA. Es importante recalcar que es precisamente este papel de asesor
técnico a las comunidades rurales y municipalidades, que la nueva ley Marco del Sector de
Agua y Saneamiento le asigna al SANAA.

El estudio propone la promocion de la formacion de TOMs en las ONGs, TAMs dentro de las
municipalidades y UTIs de las mancomunidades para complementar al personal de SANAA y
disminuir la dependencia del Gobierno Central. Ademas expone que se requiere obtener un
compromiso formal del Gobierno Central para asignar los fondos requeridos en el presupuesto
del SANAA para el funcionamiento ideal del Programa TOM. Esta deberia ser condicion de
nuevos convenios de inversion con los cooperantes.

Siendo que la gestion eficiente de los prestadores de servicios colectivos de saneamiento o de
los propietarios de soluciones in situ en las zonas rurales y periurbanas, se constituye en un
factor de sostenibilidad de la estrategia propuesta en este informe, el Programa TOM del
SANAA se califica como una herramienta valiosa que debe ser institucionalizada y
fortalecida, para apoyar acciones de capacitacion comunitaria en el uso, operacion y
mantenimiento de las letrinas de la zona rural, asi como de la disposicion también adecuada
de las aguas grises, para lo cual debera apoyarse en el Comité de Saneamiento y Educacion de
Usuarios coordinado por el Vocal | de la Directiva de las Juntas Administradoras de Agua, tal
como lo establece el Reglamento de Juntas Administradoras de Agua (Art.19). De esta forma
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fortalecerd la gestion eficiente que individualmente realizan los propietarios de soluciones in
situ instaladas en el area rural.

Reconociendo que el Programa TOM es una herramienta efectiva dentro de la estrategia de
sostenibilidad de los servicios en el &rea rural, se debe proponer una estrategia para la propia
sostenibilidad del Programa, en la cual debe comprometerse no solamente el SANAA vy el
Gobierno Central, sino también las Municipalidades como responsables directas de la
prestacion de servicios de agua y saneamiento en sus jurisdicciones, y a las Asociaciones de
Juntas de Agua consideradas como una fortaleza para apoyar acciones de asistencia técnica.

5.5 Instituciones de Base para la Sostenibilidad

Para que la implementacion de la estrategia de sostenibilidad propuesta se sustente en bases
solidas, deberd considerar dentro de los principales actores sectoriales a las instituciones
gubernamentales nacionales responsables de la normativa, regulacion y asistencia técnica del
sector agua y saneamiento, y a las instituciones gubernamentales locales en su calidad de
titulares de los servicios de agua y saneamiento y responsables de su prestacion.

Con su participacion se sentardn y consolidarén las bases oficiales para el sustento de las
politicas, estrategias y acciones que se establezcan para el logro progresivo de la
sostenibilidad de prestacion de los servicios de saneamiento.

5.5.1 EI CONASA

El Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA) es responsable de
establecer la Politica Nacional del Saneamiento y aprobar la normativa aplicable al subsector.
En lo relativo a la sostenibilidad de los servicios de saneamiento, el CONASA debera abordar
de forma directa los aspectos siguientes:

1. Definir una politica y estrategia nacional que promueva que los sistemas de saneamiento
operando y por operar en el pais, sean ejecutados y gestionados bajo una estrategia que
asegure su sostenibilidad en el tiempo; es decir, que no solamente mire por las
inversiones en la rehabilitacion y construccion de nueva infraestructura que provea
acceso a nuevos usuarios, sino que vele porque las soluciones instaladas sean usadas y
atendidas apropiadamente a lo largo de su periodo operativo.

En este punto, la politica nacional debera incluir un lineamiento estratégico que
establezca que los proyectos de saneamiento sean abordados bajo un enfoque de
sostenibilidad que asegure que producirdn los beneficios sociales y econdmicos
esperados a lo largo de su vida atil. Para su logro, se planteard una estrategia de
aplicacion general en el pais, que aborde los proyectos de saneamiento bajo el “Enfoque
de Demanda, Gobernanza y Gestion Eficiente” propuesto en este estudio.
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2. Avalar la normativa técnica que promueva la implementacién de tecnologias
alternativas de bajo costo en concordancia con las condiciones fisicas, sociales,
econdmicas y ambientales del entorno donde serdn instalas; lo cual, ademas de
contribuir con el logro de la sostenibilidad de los sistemas, promovera el uso mas
eficiente de los recursos financieros disponibles alcanzando mayores indices de
cobertura del servicio.

Al respecto de este tema, se deben documentar, validar y socializar periédicamente, las
distintas experiencias de opciones tecnoldgicas que vayan siendo implementadas por los
ejecutores de proyectos de saneamiento a nivel nacional; lo cual permitird compartir
experiencias cuyas lecciones aprendidas podran ser aprovechadas para asegurar el
objetivo de sostenibilidad que se desea.

5.5.2 EI ERSAPS

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), que tiene
funciones de regulacion y control en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento
en el territorio nacional, juega un papel significativamente importante en el logro de la
sostenibilidad de prestacion de los servicios de saneamiento, una vez que las instalaciones son
puestas al servicio de los usuarios.

Corresponde al ERSAPS establecer un marco regulatorio que cree las condiciones propicias
para promover la eficiencia en las actividades de prestacion de servicios urbanos y rurales de
saneamiento, mediante el establecimiento de normas, criterios de eficiencia, indicadores y
modelos representativos para evaluar la gestion técnica, ambiental, financiera y administrativa
de los prestadores, teniendo en cuenta las diversidades regionales, las caracteristicas de cada
sistema y los aspectos ambientales (Art. 13 LMSAS®).

Habiendo reconocido que una gestion eficiente es factor clave para el logro de la
sostenibilidad de prestacion de los servicios, el ERSAPS es responsable de generar el marco
reglamentario aplicable a las actividades de prestacion de los servicios; constituyéndose en la
Unica institucion sectorial con facultades de establecer reglas de de obligatorio cumplimiento
por parte de los prestadores del servicio.

El marco legal establece que el ERSAPS elaborara el Reglamento de Calidad del Servicio y
Reglamento de Taifas, debiendo las Municipalidades sujetarse a dicho marco regulatorio a fin
de asegurar la sostenibilidad financiera, operativa y ambiental de la prestacion de los servicios
(Art. 28 RLMSAS®). Asimismo estableceré4 indicadores de gestion que permitan la
evaluacion continua del desempefio de los prestadores del servicio, con lo cual se estar en
capacidad de detectar y corregir oportunamente las deficiencias de prestacion que inciden en
la sostenibilidad del servicio.

2 | ey Marco del Sector Agua y Saneamiento.
% Reglamento de la Ley Marco del Sector Agua y Saneamiento.

Prepar6: Belinda Borjas, Consultora (Abril 2010) Pagina 72



= W A
(,I.
Qﬁ? Sostenibilidad de los Sistemas de Saneamiento Basico cunizo Homatkeno e éi‘-'a
R‘AS.HON en Honduras y la Influencia de la Oferta y Demanda e
pormom R de Conocimiento e Informacién T

5.5.3 EI SANAA

En su papel legal de ente técnico de apoyo al sector de agua potable y saneamiento, le
corresponde al SANAA brindar asistencia técnica y capacitacion a las Municipalidades y
Juntas de Agua urbanas y rurales, fortaleciéndolos para ejercer una gestion eficiente en la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

Afirmando que la capacitacion de los prestadores de servicios se constituye en uno de los
factores clave de la sostenibilidad de prestacion del servicio de saneamiento, la integracion
del SANAA dentro de la estrategia de sostenibilidad es un elemento fundamental para el logro
de los resultados esperados. Es prioritario que el SANAA estructure y fortalezca su
organizacion para brindar estos servicios de asistencia técnica y capacitacion que de forma
urgente demanda el sector; y que en la actualidad no estan siendo provistos sisteméaticamente
por ninguna institucion publica o privada.

En la medida que el SANAA suma su funcion desarrollando e implementando un Plan
Sistemético de Asistencia Técnica y Capacitacion, en esa medida se tendran avances valiosos
en el logro de la sostenibilidad de los servicios de saneamiento. Para ello, se debe plantear
una estrategia que asegure a la institucion el contar con los recursos necesarios para dar
cumplimiento sostenible a su rol de ente de apoyo técnico al sector; es necesario garantizar
que la disponibilidad permanente de los servicios de asistencia y capacitacion del SANAA,
tanto a las zonas urbanas como rurales.

Como estrategia de intervencion en el area rural, la institucion debe fortalecer el Programa
TOM, reestructurandolo de forma sostenible, con ampliacion de sus alcances de supervision,
asistencia, capacitacion y monitoreo hacia los sistemas de saneamiento rurales. Tomando en
cuenta que las Municipalidades tienen la responsabilidad directa de la prestacion del servicio
en sus jurisdicciones, la estrategia de reestructuracion programatica que se formule debe
considerar seriamente la idea planteada por varios expertos sectoriales, de involucrar a las
municipalidades/mancomunidades en la contratacion y remuneracion de TOMSs municipales
coordinados, asistidos y capacitados por TOMs lideres del SANAA. Con ello se mermara la
carga laboral de la institucion central, y las municipalidades participardn en el sostenimiento
econdmico del Programa, en el contexto de sus responsabilidades sectoriales locales. La
totalidad o parte del costo de contratacion y funcionamiento de estos Técnicos en Operacion y
Mantenimiento Municipales (TOMMSs), podra ser financiada con los aportes que las Juntas de
Agua rurales haran al Municipio, recuperados a través de las tarifas de los usuarios del
servicio.

Para contar con estudios sistematicos que nos permitan evaluar los avances logrados en el
tema de sostenibilidad, podrd desarrollarse e implementarse a través del SANAA un
Mecanismo de Evaluacién Continua de la Sostenibilidad de los Sistemas de Saneamiento,
sobre la base de la metodologia de evaluacion disefiada por el Banco Mundial (Sara y Katz,
1998).
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La metodologia de evaluacion identifica niveles de sostenibilidad, tales como:

a) Sistemas sostenibles,
b) Sistemas en proceso de deterioro; y
c) Sistemas colapsados.

Las evaluaciones se realizan sobre la base de indicadores y sub indicadores de medicién a los
que se les asigna un peso segun la importancia otorgada en la sostenibilidad de los servicios,
tales como los presentados en el siguiente cuadro. Cabe sefialar que la selecciéon de los
indicadores y sub indicadores es un proceso que puede ser ajustado por cada interesado. El
Cuadro No.7 muestra un ejemplo de construccion de metodologia para evaluar la
sostenibilidad de servicios de agua y saneamiento.

Cuadro No.7
Ejemplo de Metodologia para Evaluar la Sostenibilidad de Servicios de Agua y Saneamiento

Puntuacion

Sub Puntuacién
Indicador Sub indicador indicador  Indicador
Capacidad Institucional de las ~ Capacidad gestionaria de 15 45
Juntas de Agua y Saneamiento  gestion de las Juntas
Directivas
Operacion y 15
Mantenimiento
Manejo Financiero 15
Condicion Fisica de la Estado de la fuente 11 30
Infraestructura Estado técnico del sistema 16
de AP
Estado del sistema de 3
saneamiento
Involucramiento Comunitario Participacion comunitaria 15 25
Satisfaccién del 10
beneficiario
Totales 100 100

Para la valoracion de cada sub indicador, se debe preparar una encuesta con preguntas cuya
valoracion individual resulte en una sumatoria igual a la puntuacién méaxima del sub
indicador.

La implementacion de un mecanismo sistematico de evaluacion, permitira al sector contar con
informacion de base para evaluar periédicamente los logros alcanzados en el tema de
sostenibilidad del servicio, y ajustar o reafirmar la estrategia oficial de abordaje de la
problemética, hasta alcanzar los resultados esperados.
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5.5.4 La Secretaria de Salud

Se ha establecido que la promocion de la higiene y la educacion sanitaria son importantes en
la sostenibilidad del servicio de saneamiento; si existe conciencia de la importancia del
servicio en las condiciones sanitarias y ambientales, entonces se procurard su buen uso,
operacién y mantenimiento; por lo que se considera estratégico reconocer oficialmente el
Programa ESCASAL como la herramienta més efectiva para el logro de este objetivo
especifico, para cuya continuidad debe fortalecerse la institucién nacional de salud.

Para la implementacion del Programa ESCASAL, la Secretaria cuenta con la Unidad de
Gestion Sanitaria Ambiental (UGSA). Bajo esta Unidad se ubican los Técnicos en Salud
Ambiental (TSA), contratados como empleados permanentes del Gobierno a partir de 2006, lo
cual se constituye en una oportunidad para la sostenibilidad de las acciones que se
emprenden. En su concepcion, el Programa considera que los municipios contardn con
aproximadamente un TSA por cada 10,000 habitantes.

Los TSA tienen entre sus responsabilidades la de diagnosticar los riesgos a nivel local en
funcion de la determinacion del cumplimiento del Cédigo Sanitario por parte de las Juntas
Administradoras de Agua. Se constituyen en el canal adecuado para implementar el eje
transversal de la estrategia propuesta para la sostenibilidad de los servicios de saneamiento,
relativo a la educacion sanitaria y promocion de la higiene en todas las etapas del ciclo de los
proyectos. Otro aspecto esencial bajo su responsabilidad es el de vigilar la calidad del agua
que proveen las Juntas a los usuarios del servicio de agua potable.

Dado que el Programa ESCASAL se implementa con mayor efectividad en la etapa de pre
inversion e inversion de los proyectos, especificamente por la insuficiente cantidad de
recursos por parte de la Secretaria, se recomienda adicionar al Programa TOM del SANAA
acciones relacionadas con la educacion sanitaria y la generacion de précticas de higiene una
vez que los sistemas son puesto en operacion, a fin de apoyar a la Secretaria de Salud
asegurando la sostenibilidad de estas acciones durante la etapa operativa. La sostenibilidad de
los servicios de saneamiento relacionados al manejo tanto de los desechos liquidos, como de
los solidos, se fundamenta en la generacion de conciencia ciudadana sobre la importancia de
los servicios por su impacto en las condiciones sanitarias y ambientales de las comunidades.

Otro rol destacable de la Secretaria de Salud, corresponde a la emision de normativas de
saneamiento en el &rea rural. Actualmente la Unidad de Reconstruccion (UdR) de la
Secretaria, cuenta con normativas para la construccion, uso y mantenimiento de letrinas de
hoyo seco y de cierre hidraulico, asi como pata tanques sépticos y pozos de absorcion.

Con relacion a las letrinas, la norma establece especificaciones para aspectos como poblacién
beneficiaria, ubicacidn, tipo de terreno, dimensiones de la excavacidn, brocal, terraplén, piso
de mamposteria, plataforma o plancha para recubrimiento de la excavacion, asiento o tasa,
tapadera, caseta, mantenimiento.
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Con relacion a los tanques sépticos y pozos de absorcion, la norma establece especificaciones
para aspectos como el tipo de terreno, ubicacion, poblacion, forma y dimensiones de la
estructura, piso, pared, castillos, solera perimetral, brocal, losa superior, boca de inspeccion,
instalaciones, mantenimiento.

5.5.5 LaSERNA

La Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA), es responsable de dictar las
politicas para el manejo sostenible de los recursos hidricos nacionales, que garanticen la
disponibilidad del agua en cantidad y calidad suficiente para la poblacion actual y futura
(sostenibilidad del recurso en el tiempo), asi como de planificar participativamente y
coordinar las acciones que territorialmente se realicen por los maltiples actores vinculados al
agua y saneamiento.

Ello implica que las acciones sectoriales que se planifiquen e implementen, deben ser
coordinadas con la SERNA, ya que toda actividad que se realice a nivel regional o local en
busca de mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los servicios de agua y saneamiento,
debe complementar acciones clave referidas en la politica hidrica que se implementa a nivel
nacional.

Un aspecto importante con relacion a la prestacion de servicios de saneamiento, es el
relacionado con el control de vertidos liquidos en los sistemas publicos de alcantarillado
sanitario y en los cuerpos receptores de agua. En este sentido, le corresponde a la SERNA
implementar los mecanismos apropiados para el cumplimiento de la normativa nacional para
la descarga segura de los desechos liquidos generados a nivel nacional. Para lograr una
efectiva vigilancia al respecto, la SERNA cuenta con las Unidades Municipales de Gestion
Ambiental (UMASs), a través de las cuales busca obligar a los generadores privados de
residuos liquidos y prestadores de servicios de saneamiento, al cumplimiento de marco
normativo.
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5.5.6 Las Municipalidades

En su caracter de titulares de los

servicios de agua potable y saneamiento,

corresponde a las municipalidades _ . _—

di la forma v condiciones de su Lin servicio que se desarrolla en el ambite
ISpo ner y o local, debe cnconirar cn cse dmbilo sus

prestacion en el término de sus Mayores apoyos v 1o ser recurrentemente

municipios, respetando el marco legal y perturbado por mictativis bien

regulatorio vigente. intencionadas pero frecuentemente
desutinadus, provententes “del centre™, mias

o hien dicho, alejadn da 1a realidad local.

En el contexto de la sostenibilidad de los

servicios de agua y saneamiento, las LLemos tambien aprendido que no basta
municipalidades apoyan facilitan y simplemente divulaar las “leceiones

; .y aprendidas™, si éslus no vienen acompuiiadas
promueven la lmplement_ac_lon de las de=un andlisis conciso de su valor
p_O|ItIC&S y estrategias definidas tanto a demosiralivo, gue penmitan “iraducic” los
nivel central como local, procesas a las realidades locales.

constituyéndose en la via apropiada y

correcta para impulsar acciones de

sostenibilidad de servicios en las

distintas comunidades del pais. Por lo tanto, se considera de vital importancia la alianza
estratégica entre las instituciones sectoriales centrales y las municipalidades, como el
mecanismo apropiado para implementar las acciones normadas y reguladas desde el nivel
central. Respetando su condicion legal de titulares de los servicios, toda politica, estrategia,
norma y regulacion que se formule con relacién a los servicios de agua y saneamiento, debe
ser conocida, comprendida y apoyada por los gobiernos locales.

Dentro de las atribuciones que la Ley Marco del sector concede a las municipalidades, se
vinculan directamente con la sostenibilidad de los servicios, las referentes a:

a) La decision sobre el modelo de gestion mas adecuado;

b) El acuerdo de contratos de prestacion entre la municipalidad y los prestadores de
Servicios;

c) La promocién del desarrollo empresarial y la optimizacion de las capacidades de las
entidades prestadoras de servicios, fomentando la conformacidn de unidades de gestion
basadas en criterios de eficiencia técnica, econdmica y viabilidad financiera;

d) El fomento de la participacion privada y la organizacién comunitaria, como formas para
la gestion y expansion de los servicios;

e) El apoyo en la orientacion y promocion de actividades de asistencia técnica, capacitacion,
investigacion cientifica, tecnoldgica y de educacion sanitaria;

f) Lafijacion de las tarifas a cobrar a los usuarios de los servicios urbanos;

g) El establecimiento del mecanismo de vigilancia sobre el cumplimiento de los prestadores
para el logro de las metas obligatorias de la gestion;

h) La aplicacion de un régimen de infracciones y sanciones al incumplimiento de los
acuerdos pactados entre la municipalidad y los prestadores de servicios; y
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i) La coordinacion de la actuacion de los organismos publicos de todo nivel, en relacion con
las tematicas relativas a los servicios de agua potable y saneamiento, promoviendo la
articulacion de sus respectivas actividades.

Los primeros dos aspectos se encuentran estrechamente vinculados con el logro de una
gestion eficiente que promueva el aseguramiento de la sostenibilidad de prestacion de los
servicios, puesto que deciden sobre el modelo que se aplicaré en el término municipal para la
gestion de los servicios urbanos y rurales, y la formalizacion del contrato que establece las
condiciones en que seran administrados, operados y mantenidos los sistemas. Por otro lado,
corresponde a las municipalidades aprobar los pliegos tarifarios de los servicios gestionados a
través de terceros distintos a Juntas Administradoras de Agua, por lo que deben asegurase de
que los valores fijados sean suficientes para recuperar los costos reales de la prestacion bajo
un criterio de eficiencia empresarial. Todos estos aspectos son fundamentales para garantizar
la aplicacion de una gestion eficiente de los servicios, con el consecuente impacto positivo
sobre su prestacion sostenible.

Al mismo tiempo que deciden sobre las condiciones de prestacion, estdn facultadas para
vigilar el desempefio de los prestadores de servicios, lo cual es un requerimiento esencial para
asegurar la gestion eficiente que fundamente una prestacion sostenible. Por lo tanto, debemos
asegurarnos de que las decisiones que tomen los municipios con relacion a estos aspectos, se
enmarquen dentro de las politicas, normas y estrategias establecidas a nivel central, para lo
cual deben establecerse los mecanismos de coordinacion mas efectivos y dindmicos posibles.
Asimismo, las autoridades locales deben estar plenamente consientes y convencidas, de la
importancia e impacto que ejerce una prestacion de servicios de agua y saneamiento con
calidad y eficiencia, sobre la salud y ambiente de su municipio.

Por otro lado, corresponde a los Municipios bajo un enfoque de gobernanza, tomar decisiones
finales sobre las tecnologias de saneamiento que se instalardn en su territorio, por lo que
deben ser participes de las acciones que se promuevan a nivel central con relacion a la
identificacion, sistematizacion, validacién, normalizacién e implementacion de éstas
tecnologias en sus comunidades. Las autoridades locales y sus técnicos deben conocer sobre
la efectividad y criterios de aplicacion de estas tecnologias, con la finalidad de que su
implementacion sea promovida en el término municipal, contribuyendo a lograr la
sostenibilidad de los servicios y la expansion de su cobertura.
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5.5.7 Las ONGs

Las Organizaciones No Gubernamentales

(ONGs) se caracterizan por su capacidad YR ohers Oiademers R
para dar respuesta a las necesidades de Crubemamentalss [ONG) surgen en el sieln
importantes  sectores de la poblacion, XIX, pern no serd hastr después de la 11
Capacidad de innOV&Cién y Capacidad de (riema Mundial.  en 1945, cuando

adquieren reconocimienio oficial al amparo
del articulo 71 de la Cara de las Naciones
lLaidas: "Ll Conssjo Leondmico v Social

establecimiento de relaciones sociales
directas con la sociedad civil y sus

autoridades; por lo que ellas representan un podra hacer ameglos adecuados para
mecanismo clave en cuanto al estimulo a la celebrar comsullzs con organmizaciones 1o
participacién y al d|é|ogo entre el sector gubermarnenialus ue se ocupen on gsunlos

de o compeleneia del Conscju. Podrdn

publico y privado. Dichas capacidades se
deben a la flexibilidad en sus actuaciones, su

hacerse dichos arregles con organizaciones
intemacionales v, si a ello hublere lugar,

facilidad de adaptacion y movilizacion de D T N
recursos, asi como la no burocratizacion de consnlta con el respective Miembro de las
su personaL Macinnzs TTnidas".

Mediante estudios realizados en diversas

regiones de Latinoamérica, se encontré que

las ONGs suelen aplicar metodologias que contribuyen a la apropiacién y mayor participacion
por parte de los beneficiarios. Los sistemas implementados con la ayuda de las ONGs son
relativamente mas recientes, que los de las instituciones estatales y gobierno locales; en este
sentido las ONGs aprovecharon de las experiencias obtenidas en los proyectos implementados
por los gobiernos en los afios ochenta, logrando incorporar en el proceso las nuevas
tendencias de pensamiento sobre la participacion efectiva de los beneficiarios en su disefio y
ejecucion.

En el sector agua y saneamiento en Honduras, la actuacion de las ONGs ha sido factor clave
para impulsar estrategias, programas Yy proyectos innovadores caracterizados por el
involucramiento de la sociedad civil y las comunidades beneficiarias en la toma de decisiones
y gestion comunitaria de los sistemas. Ello ha dado como resultado la implementacion de
proyectos piloto exitosos relacionados con tecnologias alternativas de bajo costo, en los
cuales el ingrediente de gobernanza ha sido factor clave en la obtencion de resultados
satisfactorios, generando experiencias Yy lecciones aprendidas merecedoras de ser
sistematizadas, socializadas y replicadas a nivel nacional.

En el pais existen muchas ONGs activas en el sector agua y saneamiento, entre ellas se
identifican (sin ser exhaustivos) las siguientes:

« Agua Para el Pueblo (APP)

« CARE International

« Catholic Relief Services (CRS),

« Fundacion Agua para Todos (FUNDAPAT)
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« Fundacion Vida

« Gedlogos del Mundo (World Geologists)
« PLAN de Honduras

« Proyecto Aldea Global (Global Village)
« Save the Children

« Vision Mundial (World Vision)

« Water for People (Agua para el Pueblo)
« Solidaridad Internacional (SI)

Estas organizaciones promueven la participacion comunitaria a lo largo del ciclo de los
proyectos, lo cual se considera un factor clave para lograr la sostenibilidad de los sistemas; sin
embargo, operan sin coordinacion y, en algunos casos, con estrategias y tacticas diferentes de
las gubernamentales.

Para aprovechar sus capacidades innovadoras Yy de &gil respuesta, deben ser integradas como
parte de la estrategia que se plantea implementar con objetivos de asegurar la sostenibilidad
de los sistemas de saneamiento, visionandolas como canales para la implementacion de
tecnologias alternativas que, ademas de contribuir al logro de los ODM y metas de la ERP
especialmente en la zona rural, posibiliten la implementacion de proyectos piloto que puedan
demostrar la funcionalidad de alternativas tecnoldgicas y de gestion novedosas, que puedan
ser monitoreadas por el sector de agua y saneamiento, sistematizadas y replicadas
extensamente.

La Figura No.2 esquematiza las instituciones que deben ser involucradas al momento de
disefiar programas y proyectos de saneamiento con enfoque de sostenibilidad.
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Figura No.2

Instituciones de Base para la Sostenibilidad del Servicio
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6.1 La GCl y su Influencia sobre la Sostenibilidad

El Tercer Foro Mundial del Agua realizado
en marzo 2003 en Kioto, Japdn, recomienda
que el acceso a la informacion para una
mejor eficiencia en el manejo del agua debe
ser parte integral de los programas de agua;
lo que a nuestro criterio también aplica a los
servicios de saneamiento.

El Conocimicnle ¢s ung wesels (uida de
habilidades, valores, i [oraacion
contextual v disceraimiento experio, que
brinda vna eslructura para la evaluaeidn o
lncorporacién de nuevas  eapolencius o
informacion. Sc arigina ¥ s aplica en las

mentes e los "comoeedores”. (Mavenperl y

. ., L suk, 10085,

Entre mayor informacion Yy conocimiento de Prusal, 1598)
calidad tengamos sobre el sector, estaremos Ta inlernmacion es moche mas que simples
en mayor Capacidad de proponer e datos, los onales, son registros de les

hechos, de Tns eventos o las rranzaccionas
i contexto. Al catmichuar les  dates
utllizande su  esmuctara mental v o la
subjetividad para explicar o expresar algo.
nosotros los converiimos en informacion;
es decir, en un conjunte de dates con
relevancia ¥ proposito.

implementar acciones que aborden de forma
directa y eficaz, los problemas que
necesitamos resolver para alcanzar los
objetivos de mejora de calidad y ampliacion
de cobertura de los servicios de agua y
saneamiento, bajo un enfoque de
sostenibilidad que asegure que los sistemas
producen los beneficios sociales y econdmicos esperados a todo lo largo de su vida util.

Con respecto a la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, la gestion eficiente
del conocimiento existente y la informacion producida en el sector, se constituye en un
instrumento que apoyado por las herramientas tecnolégicas modernas, es capaz de contribuir
de forma efectiva y eficaz, en la formulacién de programas y proyectos de agua y
saneamiento que integren en su disefio y estrategia condicionalidades y aspectos que han
contribuido con la sostenibilidad de proyectos ejecutados por distintos actores, disminuyendo
ademas la posibilidad de cometer los errores cometidos en experiencias pasadas.

Asimismo, una gestion eficiente del conocimiento e informacion generada en el sector,
aportard a todos los actores criterios, elementos de juicio, metodologias y procedimientos para
incorporarlos en estrategias sectoriales que contribuyan a hacer mas eficiente la gestion de
prestacion de los servicios de agua y saneamiento, con el consecuente impacto favorable
sobre su sostenibilidad.

Ante la oportunidad que tenemos de apoyarnos en el conocimiento y la informacion que
continuamente es generada en el sector por los distintos agentes involucrados en su
promocion y desarrollo vale la pena preguntarnos: ;estamos utilizdndolos correcta y
eficientemente? ;se estd aprovechando la tecnologia para hacer mas rapido lo que siempre
hemos hecho? ;estamos aprovechando la capacidad de procesamiento de la informacién para

Prepar6: Belinda Borjas, Consultora (Abril 2010) Pagina 82



% Sostenibilidad de los Sistemas de Saneamiento Bésico LEQEQENE.!LQ‘%QA

RAS-HON en Honduras y la Influencia de la Oferta y Demanda i aioaiocinins
a - - -7 5 A | 1
NE S e W oo de Conocimiento e Informacion TSR EAMIEN L

entender los procesos y hacer la gestion mas inteligente y sosteniblemente? ;estamos
aprovechando el cimulo de conocimientos que durante un importante nimero de experiencias
han acumulado sus “conocedores”, para el disefio de estrategias de servicios sostenibles?
cestan renovandose el conocimiento y las aptitudes en el sector, mediante una interactuacion
entre actores que contribuya a alcanzar resultados eficaces, mas alld de las competencias
individuales o de organizaciones aisladas?

Para alcanzar los objetivos de sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, se
requiere articular y desarrollar una estrategia de incidencia en el marco legal, politico y
estratégico de su sostenibilidad técnica, social y ambiental, en la que la apropiada gestion del
conocimiento y la informacion disponible puede jugar un papel trascendental; entre mejor
entendemos el problema y contamos con diferentes alternativas de solucion por seleccionar,
mejores seran los resultados logrados al final de las intervenciones.

Por lo tanto, debemos insistir ante los responsables de la gestion del agua y saneamiento,
sobre la necesidad de acabar con el concepto de la informacion restringida para poder ayudar
a forjar mejores proyectos y procesos sostenibles, que a su vez se conviertan en experiencias
de alto valor demostrativo, que al ser presentados en eventos de intercambio de
conocimientos, se conviertan en herramientas para la gestion sostenible de los servicios.

El intercambio de experiencias y la explotacion de redes de informacién pueden propiciar que
los conocimientos cruciales para una gestion sostenible de servicios de agua y saneamiento,
sean conocidos por los actores pertinentes, sean renovados y preservados, Yy propicien una
acelerada creatividad colectiva en la gestion de servicios sostenibles, que incorpore en una
misma matriz a funcionarios, técnicos, consultores, académicos, usuarios y ciudadanos
informados. Se busca generar nuevas formas de pensar y actuar en la gestion de dichos servicios. La
Figura No.1 presenta el proceso que debe ser aplicado para una gestion eficiente y eficaz del
conocimiento y la informacion en la sostenibilidad de servicios de agua y saneamiento.

Figura No.1
Proceso de Gestion del Conocimiento y la Informacion (GCI) en la
Sostenibilidad de los Servicios de A&S

« Conocimientos e informacion
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6.2 La Ofertay La Demanda de Conocimiento e Informacion sobre
Saneamiento Sostenible en Honduras

En nuestro pais, la informacidn que se produce en el sector de agua y saneamiento no llega a
todos los actores, debido a la existencia de algunos factores que limitan el flujo y el uso de la
informacion producida, entre los que se puede destacar los siguientes:

a)

b)

d)

Existe una oferta de informacién dispersa en diferentes entidades, que debe ser
canalizada a través de una Unica ventanilla donde todos los usuarios encuentren
respuestas a sus necesidades de informacion;

Falta de un enfoque de uso de la informacién, ya que sus generadores tienen una
vision limitada de uso hacia adentro de su organizacion, y no hacia usuarios externos
que seguramente estarian interesados en acceder a la misma.

Se debe promover la distribucion activa y estimulacion de uso de la informacion por
los diferentes grupos de actores del sector, y crear una demanda para informacion
adecuada por parte de los actores aislados, como, por ejemplo, municipalidades
rurales, ONGs y consultores locales.

La validacion de la informacién se encuentra limitada, al no existir un proceso de
revision o verificacion de calidad de la misma. El intercambio de informacion vy el
analisis de las experiencias entre diversos actores del sector es muy limitado, lo cual
hace dificil a los nuevos usuarios reconocer la informacion de buena calidad,
provocando la repeticién de los mismos errores de experiencias vividas sin tener la
posibilidad de aprender de los fracasos. Por ello es importante unir a actores y usuarios
alrededor de temas especificos, y desarrollar informacion “certificada” sobre
tecnologias y metodologias que funcionen.

La falta de discusion de temas sensibles, por una masa critica que tenga los
conocimientos adquiridos para aportar elementos que le den valor agregado a las
propuestas tematicas, y asistan las acciones que se planifican y ejecutan en busca de la
mejora sectorial. Uno de estos temas es el referido a la implementacion de nuevos
modelos de gestion de los servicios, donde el conocimiento y analisis de experiencias
propias como de otros paises, puede facilitar decisiones adecuadas y aceptadas en este
tema. Se debe estimular estos debates con listas de discusiones, respaldadas con
informacion imparcial y de buena calidad.

Con relacion al saneamiento, en Honduras existe muy poca informacion al respecto, y la poca
que se ha generado se encuentra dispersa entre instituciones y organizaciones que han
intervenido en acciones puntuales referidas con el tema. Las acciones de gestion del
conocimiento y la informacion sectorial se han enfatizado sobre la temética del agua potable,
donde existe mayor disponibilidad de informacion.
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Otro aspecto que debe sefialarse, es el hecho de que la escasa informacion de que se dispone
ha sido producida por distintos actores, presentando en algunas ocasiones incongruencias o
diferencias entre los mismos aspectos evaluados o valorados, generando confusion al
momento de consultarla con fines de analisis y sustento para la formulacion de cualquier
propuesta de proyecto o estrategia que se proponga apoyar el sub sector.

En los ultimos afios se ha dado importancia a la socializacion de tecnologias alternativas de
saneamiento implementadas por instituciones y organizaciones nacionales y privadas, con la
finalidad de proveer a las comunidades periurbanas y rurales, de soluciones acordes con las
condiciones fisicas, sociales y econémicas de las comunidades, contribuyendo con ello a
promover su sostenibilidad. Sin embargo, estas experiencias no han sido oficialmente
documentadas y validadas, lo cual limita su aplicacion extensiva en el territorio nacional.

La debilidad que enfrenta el sector con relacion a la
produccion 'y gestion de informacion de

saneamiento en Honduras, hace necesario apuntar a Se ha concebido |Ia
que el conocimiento que se adquiera sea validado, transicion hacia sistemas
compartido, promovido y utilizado de tal manera sosfenibles como
que el gobierno central y local, los profesionales y procesa de

transformacion - en la

las diversas instituciones rganizaciones . .
€ one y org 0 forma de gestionar los

vinculadas apoyen de manera més efectiva al sector,

. . ) servicios: “las
estimulando el didlogo entre todos los interesados Iranslornaciones exiloss
para crear confianza y promover el cambio; creando se basan en redes que
un ambiente de aprendizaje para desarrollar mejores proveen de nuevasideas ¥
alternativas. formas de gestionar los

sistemas”™

Para la consideracion de aspectos de sostenibilidad
en el planteamiento de politicas, estrategias,
planes, programas y proyectos de saneamiento, es
necesario disponer de informacion que nos provea
datos y conocimientos sobre aspectos legales,
institucionales, técnicos, administrativos, operativos, ambientales y participativos del servicio;
asi como del conocimiento de experiencias nacionales y regionales que nos permitan extraer
lecciones aprendidas, para ser replicadas en situaciones actuales y nuevas experiencias que
tienen entre sus objetivos principales el logro de la sostenibilidad. Esto seré posible gracias al
mejoramiento de la base de informacion y conocimiento sectorial, y mediante el
fortalecimiento de los centros de recursos que se implementen en diversas instituciones y
organizaciones.

[Ricardo Sandowval MMinero

En Honduras se realiza poca investigacion o generacion de nuevos conocimientos, por lo que
no existe una oferta suficiente y satisfactoria de conocimientos e informacion relacionada con
aspectos del saneamiento. Por lo tanto, una de las acciones prioritarias para alcanzar los
objetivos esperados para el sub sector, es la de recopilar, revisar y validar la informacion
disponible, y generar la que haga falta para la toma de decisiones, planteamiento de politicas y
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estrategias, formulacion de planes, programas y proyectos; todo ello bajo criterios de calidad
y sostenibilidad.

Para la identificacion de la demanda de conocimientos e informacion que contribuyan a lograr
la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento, se propone tomar de base los “Factores
Clave de Sostenibilidad de Sistemas de Saneamiento” generados en este estudio como
resultado del andlisis de la problematica nacional y regional abordada en un nimero escaso de
estudios realizados para evaluar la sostenibilidad de los sistemas, especialmente rurales. Con
ello se estard fortaleciendo el proceso de desarrollo e implementacion de la estrategia
propuesta para la planeacion de las intervenciones de saneamiento que recomienda su
abordaje “Bajo un Enfoque de Demanda, Gobernabilidad y Gestion Eficiente”.

Por lo tanto, la demanda de conocimientos e informacion que contribuyan al aseguramiento
de sistemas sostenibles de saneamiento, debe considerar el tratamiento de temas como los
siguientes:

1. Importancia del saneamiento en la salud y el ambiente

2. Marco legal e institucional aplicable al saneamiento

3. Estudios de situacion de la sostenibilidad del saneamiento en Honduras

4. Mecanismos de evaluacion y monitoreo de la sostenibilidad del saneamiento

5. Metodologias y mecanismos de participacion ciudadana en la gestion del saneamiento-
su influencia en la sostenibilidad

6. La gobernanza en el desarrollo de programas y proyectos de saneamiento

7. Metodologias y mecanismos para la educacion sanitaria y cultivo de practicas
higiénicas-su influencia en la sostenibilidad del saneamiento

8. Opciones tecnoldgicas convencionales y alternativas de saneamiento- urbano,
periurbano y rural

9. Normativa técnica para el disefio y construccion de soluciones de saneamiento

10. Buenas précticas para la operacion y mantenimiento de soluciones de saneamiento

11. Modelos de gestion eficiente del saneamiento urbano y periurbano

12. Estrategias para la gestion eficiente del saneamiento rural

13. Regulacion tarifaria nacional y metodologias de calculo de pliegos tarifarios de
servicios de saneamiento

14. Experiencias de fortalecimiento y capacitacion de prestadores de servicios de
saneamiento urbanos y periurbanos

15. Experiencias de fortalecimiento y capacitacion de propietarios de soluciones
individuales de saneamiento urbano, periurbano y rural

16. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre la gestion del saneamiento

17. Vulnerabilidad de las soluciones de saneamiento

18. Planificacion nacional y local del saneamiento con enfoque de sostenibilidad

Evaluada la situacion de la oferta e identificada la demanda de conocimiento e informacion
que socializada apropiadamente se constituya en una herramienta efectiva para promover el
saneamiento sostenible, es conveniente elaborar un Plan de Gestion del Conocimiento e
Informacion del Saneamiento Sostenible en Honduras, mediante cuya implementacion se
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recopile, revise y valide la informacion disponible; y se promueva la generacion de la
informacion que hace falta para la formulacion, desarrollo e implementacion exitosa de la
estrategia de intervencion propuesta para lograr la sostenibilidad del saneamiento. Con ello se
espera motivar en el sector el ejercicio de acciones coordinadas y consensuadas en las
intervenciones de saneamiento que realizan distintos actores publicos y privados.

El objetivo general del Plan ser4 el de gestionar el conocimiento y la informacion de
saneamiento que se produce en el sector, siendo uno de sus objetivos especificos el
intercambio de informacion y aprendizaje que pueda ser aplicada en el planteamiento de
politicas, estrategias, planes y acciones que promuevan la sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento en el pais.

A continuacion se proveen algunos lineamientos generales para la elaboracion del Plan
recomendado, que serd implementado por al Centro Hondurefio de Recursos en Conocimiento
e Informacion en Agua y Saneamiento (CHRECIAS) de la Red de Agua y Saneamiento en
Honduras (RAS-HON):

1. Promover la formacion de una red de intercambio de informacion sobre saneamiento en
Honduras, con el objetivo de contribuir a la promocién del sub sector, al funcionamiento y
utilizacion 6ptimo de los sistemas y a la sostenibilidad de prestacion de los servicios
mediante la validacion, distribucion, intercambio y uso de informacion sobre tecnologias,
metodologias y experiencias; de esta manera se generard un valor agregado para los
diversos actores sectoriales. Seran objetivos de esta red de informacion los siguientes:

a) Desarrollar el acceso y la distribucion de informacion relativa a tecnologias,
metodologias y experiencias del saneamiento y facilitar activamente su
intercambio;

b) Desarrollar una aproximacion activa al uso de informacion imparcial y de buena
calidad por los diversos actores del sector;

c) Examinar la calidad de informacion existente, validar tecnologias y metodologias
valiosas a nivel de pais, e identificar vacios en la informacion;

d) Estimular la formacion de una masa critica en temas actuales del saneamiento, los
cuales estén enterados de la informacion disponible y de las experiencias en otras
regiones sobre el tema;

e) Promover el desarrollo del sub sector en todos los municipios del pais;

f) Motivar la investigacion en los vacios de los temas identificados.

2. Habilitar un espacio en la pagina web de la RAS-HON, que funcione como ventanilla
Unica de informacion sobre saneamiento, a través de la cual los usuarios de la
informacioén sean introducidos o actualizados en el conocimiento de los factores clave
para maximizar el impacto y lograr éxitos y sostenibilidad en el subsector de
saneamiento.
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Ademas, se podré facilitar la discusion sobre temas actuales del sub sector, ofreciendo un
foro en el internet, que facilite el intercambio de ideas, opiniones e informacion reunida
tanto por los organizadores como los participantes.

3. Habilitar puntos estratégicos a nivel territorial, donde se distribuya informacion a
usuarios potenciales; aunque el uso de Internet esta creciendo cada dia mas, un sitio Web
no llegard a todos los usuarios potenciales por falta de infraestructura y/o por falta de
demanda. En estos puntos los diferentes usuarios podrén formular preguntas y encontrar
respuestas oportunas y confiables. Se podran constituir en el vinculo para mantener el
contacto con los municipios y otros actores sectoriales regionales y locales.

4. Constituir grupos tematicos donde se reGne informacién y talento humano con
experiencia para apoyar a todos los actores a organizar y validar la informacion en temas
especificos; estos grupos tematicos constituyen una estrategia que posibilitara la
bldsqueda y sistematizacion de soluciones.

5. Desarrollar eventos participativos donde se tenga la oportunidad de dialogar, discutir,
refutar, refrendar y reafirmar criterios y opiniones de caracter técnico, administrativo,
financiero y ambientales concernientes a la prestacion sostenible de los sistemas de
saneamiento, en los que participen expertos conocedores de la temética abordada, y todos
los interesados en profundizar en el conocimiento de la misma.

6. Promover la sistematizacion, analisis y validacion de las experiencias y lecciones
aprendidas, a fin de recoger las mejores acciones para su aplicacion en el disefio e
implementacion de programas que garanticen la sostenibilidad de los servicios y las
inversiones; las cuales deben ser socializadas para divulgar el conocimiento entre los
actores sectoriales.

7. Promover la sistematizacion y validacion de las tecnologias alternativas implementadas
con buen éxito en el pais, y la formulacion y oficializacion de la normativa técnica que
respaldard su promocion e implementacion a nivel nacional, donde las Municipalidades
se constituyen en uno de los principales canales de aproximacion por corresponderles a
ellas la titularidad de los servicios de agua y saneamiento; ya que son quienes toman o
deberian, bajo un proceso de gobernanza local, tomar las decisiones finales y apoyar su
implementacion.

8. Desarrollar periddicamente eventos participativos en los que se socializardn las
experiencias que se implementan por actores pulblicos y privados, nacionales e
internacionales, para dar oportunidad a los actores del sector de conocerlas y evaluarlas
durante su periodo de ejecucion, especialmente cuando se traten de tecnologias
alternativas de saneamiento.

9. Promover el desarrollo de un mecanismo sistemético de evaluacion de la sostenibilidad
de los sistemas urbanos, periurbanos y rurales, y la elaboracion de estudios que apliquen
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y validen la metodologia disefiada, a efecto de contar con informacion de base que
permita evaluar y monitorear los avances logrados con relacion al tema.

10. Socializar con las municipalidades y sociedad civil, temas del saneamiento que sean de su
interés, para bajar la informacion y conocimiento que se produce sobre el saneamiento
hasta los gobiernos y ciudadanos locales, quienes son los que finalmente tienen la
facultad de aprobar, apoyar e implementar las acciones que se propongan desde cualquier
nivel institucional para la mejora y sostenibilidad del sub sector saneamiento de sus
municipios. Con ello se lograra generar voluntad politica y apoyo decidido en los
gobiernos locales, para la implementacion exitosa de los distintos programas y proyectos
que se formulen en saneamiento.

La Figura No.2 presenta los aspectos que debe abordar el Plan de Gestién del Conocimiento y
la Informacion, tomando como fundamento el andlisis de la oferta y demanda de
conocimientos sectoriales.
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- Red de intercambio de informacion

- Espacio en Pagina Web

- Habilitacion de puntos estratégicos de informacion

- Constitucion de grupos tematicos

- Eventos participativos para andlisis y discusion de temas relevantes

- Sistematizacion, anélisis y validacién de experiencias y lecciones aprendidas y socializacion

- Sistematizacion y validacion de tecnologias alternativas, y formulacion y oficializacion de la normativa
técnica

- Socializacion de experiencias en proceso

- Establecimiento de un mecanismo sistematico de evaluacion de la sostenibilidad

- Socializacion de temas de saneamiento con las Municipalidades y sociedad civil

6.3 Principales Conclusiones del Estudio de Ofertay Demanda
Preparado por la RAS-HON

En 2006 la RAS-HON elaboré un estudio de Oferta y Demanda Diferenciada de Informacién
y Conocimiento en Agua y Saneamiento, con la finalidad de definir estrategias para el logro
de los objetivos trazados en cuanto al analisis de la informacion y el conocimiento por los
actores nacionales del sector agua y saneamiento.

Para la elaboracion del estudio se aplicé una encuesta entre un total de sesenta y cuatro (64)
entes gubernamentales, juntas de agua, universidades, sector privado, organismos y agencias
de cooperacion internacional y asociaciones, con oficinas localizadas en las ciudades de
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Tegucigalpa, Comayagliela, Puerto Cortés, Villanueva, San Pedro Sula, Choloma, El Paraiso
y Danli.

Entre las conclusiones encontradas de este estudio, las mostradas en el Cuadro No.1 deben ser
tomadas en cuenta por el Centro de Recursos de la RAS-HON para planificar su trabajo de
apoyo a la sostenibilidad del saneamiento:

Cuadro No.1

Opiniones a Considerar en la Planificacion del Trabajo de Apoyo a la Sostenibilidad
No. Opinién de los Encuestados Comentarios

01 Un 91% de los encuestados estdn anuentes ~ Se cuenta con la voluntad de los actores
a brindar al Centro de Recursos de la sectoriales para apoyar el crecimiento y
RAS-HON, los resultados de las fortalecimiento del Centro de Recursos,
investigaciones que realicen o hayan proveyéndolo de la informacion que
realizado con relacion a temas sectoriales,  permanentemente se genera.
ya que consideran la disponibilidad de esta
informacién como punto de partida para la
realizacion de futuros proyectos. Ademas,
un 84% estaria dispuesto a facilitar su base
de datos para ellos también tener acceso a
las bases de datos de las demas
instituciones.

02 EI 97% considera que las publicaciones Los actores sectoriales tienen preferencia
regulares de notas técnicas y sobre por documentos informativos cortos, pero
experiencias que puede ofrecer el Centro contentivos de informacion que aporte
de Recursos, les podria ser muy util ya que valor agregado a su trabajo
seria una herramienta que no les tomaria
invertir mucho tiempo en leerla, y seria de
gran apoyo en sus quehaceres diarios.

03 EI97% de los encuestados aseguraron que  EI Centro de Documentacion debe
el enlace entre usuarios y proveedores de  implementar un mecanismo eficaz para
informacién, conocimiento, servicios y promover la interactuacion entre los
productos seria de mucha utilidad para los  productores de la informacion y
actores en el sector, ya que en la conocimiento, y sus usuarios.
actualidad no existe y es sumamente
necesario
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Opinién de los Encuestados Comentarios
04 EIl 99% consideran que la validacion de las  Con relacién a la sostenibilidad del
opciones tecnoldgicas seria un producto saneamiento, resulta particularmente

muy til ya que es dificil conseguir este importante sistematizar y validar las
tipo de informacion por algunas experiencias relacionadas con tecnologias
instituciones que no cuentan con los alternativas de saneamiento
recursos para invertir en la investigacion implementadas en el pais.
de las mismas.

05 EI 100% encuentran que el sistema Nuevamente los encuestados manifiestan
integrado de informacion sectorial y la la necesidad de sistematizar las
documentacion y sistematizacion de experiencias piloto (novedosas), para

experiencias, divulgacion y transferencia luego socializarlas como estrategia
de las mismas, son herramientas de mucha efectiva de transferencia de informacion

utilidad para ellas, debido a que esto y conocimiento, lo cual aportarad insumos
fortalece el sector agua y saneamiento, valiosos en lo que se refiere a la
logrando mayor eficiencia en la sostenibilidad del saneamiento.

realizacion de sus proyectos.

En ese estudio, la mayoria de las instituciones encuestadas encuentran los temas enumerados
en el Cuadro No.2, sumamente Gtiles para apoyar sus actividades de desarrollo del sector agua
y saneamiento. Muchos de los temas incluidos en la lista son importantes para fortalecer la
gestion del conocimiento y la informacion del sub sector saneamiento.
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Cuadro No.2
Demanda de Informacién Sector A&S, Estudio de Oferta y Demanda
Diferenciada de Informacion y Conocimiento en Agua y Saneamiento

Relacionado con

b Tema ldentificado Preferencia Saneamiento
01 Administracion de sistemas de A&S 92% \
02 Ley Marco del Sector Agua y Saneamiento y su 95% \

reglamento
03 Regulacion de los servicios de A&S 97% \
04  Sistemas de tarifas 98% N
05 Valoracion de bienes y servicios ambientales 95%
06 Participacion ciudadana en A&S 94% \
07 Modelos de gestion de los servicios de A&S 95% N
08 Politicas municipales en A&S 94% \
09 Evaluacién de impacto ambiental 95%
10 Vulnerabilidad/riesgos ambientales 97% N
11  Fuentes de financiamiento 94%
12  Disefio de sistemas de suministro 94%
13 Disefio de sistemas de saneamiento 94% \
14  Practicas correctas en la construccion de 94% \
sistemas
15 Practicas correctas de supervision de 91% \
construccion
16 Equipos para tratamiento de aguas 92%
17  Tecnologias alternativas 94% \
18 Calidad de aguas 97%
19  Gestion integrada de recursos hidricos 93%
20  Manejo de cuencas 95%
21  Operacion y mantenimiento de sistemas de agua 95%
22  Operacion de sistemas de aguas residuales 95% \
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7 Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Informacioén Sectorial sobre Sostenibilidad del Saneamiento

CONCLUSIONES:

El sector de agua y saneamiento en Honduras no cuenta con informacidn que provea datos
para establecer o valorar los niveles de sostenibilidad de los sistemas de saneamiento, tanto
urbanos como rurales. Tampoco existe una metodologia propuesta para evaluar
sistematicamente la sostenibilidad de sistemas de saneamiento. Mas aun, la poca informacion
que existe se encuentra diseminada entre diferentes actores que por razones propias de su
quehacer han tenido que producirla, exceptuando el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INE), que gener6 informacion detallada en el censo 2001, que a nivel general
actualiza a través de la aplicacion de la Encuesta de Hogares Permanentes que actualiza
anualmente.

Se han elaborado varios estudios con el objetivo de evaluar la sostenibilidad, pero limitados a
zonas puntuales de interés para los promotores de dichos estudios. En el caso del estudio
elaborado por la Escuela Agricola Panamericana en 2003, sobre el Anlisis de Sostenibilidad
en 43 Sistemas de Agua y Saneamiento en el Area Rural de Honduras, se aplic una
metodologia sistemética disefiada por el Banco Mundial en el marco de su propuesta de
abordaje de los servicios de agua y saneamiento bajo un “Enfoque Basado en la Demanda”,
para contribuir a la sostenibilidad (Sara y Katz, 1998). El resto de los escasos estudios hechos
sobre el tema, intentan evaluar el nivel de sostenibilidad de forma cualitativa, sin aplicar un
sistema que resulte en una evaluacion cuantificable (medible) que facilite el monitoreo y
evaluacion de los avances que se puedan lograr en el proceso de construccion de esa
sostenibilidad.

RECOMENDACIONES:

1. Se debe recopilar, analizar y validar la escasa informacion que existe con relacion al
sub sector saneamiento, especialmente cuando esta referida a la dimension de la
sostenibilidad de los sistemas; y colocarla a disposicion de los usuarios interesados en
una ventanilla tnica de facil acceso digital o presencial.

2. Es necesario promover la generacion de nueva informacion, necesaria para la
evaluacién sistematica de la sostenibilidad del saneamiento, asi como otra informacion
complementaria que apuntale el conocimiento integral del contexto de prestacion de
es0s servicios, tanto en el area urbana como rural.
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3. A nivel general del sector agua y saneamiento, es necesario contar con un sistema de
informacion sectorial que ayude a organizar y a producir informacion util para la toma
de decisiones y la realizacion de acciones coordinadas.

7.2 Tecnologia Alternativa

CONCLUSIONES:

Honduras ha venido ejecutando acciones tendientes a lograr los ODM, sin embargo los
recursos de los que se dispone no han sido suficientes para avanzar de forma efectiva en el
mejoramiento de calidad y ampliacion de cobertura de servicios sostenibles de agua y
saneamiento, a efecto de cumplir a cabalidad con los objetivos globales acordados. Por otro
lado, las inversiones

Las estadisticas manejadas evidencian una brecha importante entre la oferta disponible a
través de soluciones convencionales de saneamiento, y la demanda de los servicios,
especialmente en las zonas periurbanas y rurales del pais. Para darle respuesta a esta
situacion, el sector de Agua y Saneamiento en Honduras ha desarrollado experiencias
funcionales y relativamente exitosas con la implementacion de soluciones alternativas en
distintas regiones del pais, incluyendo la zona periurbana de Tegucigalpa.

Sin embargo, estas tecnologias y experiencias no han sido publicamente documentadas y
difundidas a nivel de los municipios; mas aun, no han sido validadas por los entes rectores del
sector de tal forma que puedan respaldar a los técnicos municipales para salirse del marco
convencional del alcantarillado; como resultado apuntan mas bien al alcantarillado
convencional y lagunas de oxidacion.

RECOMENDACIONES:

1. Se debe promover la implementacidn de tecnologias alternativas apropiadas y de bajo
costo, para alcanzar la cobertura universal en saneamiento a que aspira la estrategia de
reduccion de la pobreza; sin dejar de considerar aspectos fundamentales que aseguren
su operacion y mantenimiento sostenible a lo largo de su vida util. La sostenibilidad de
las opciones tecnolégicas que se seleccionen, debera fundamentarse en el correcto
analisis de factores técnicos, econémicos y sociales propios de las comunidades
beneficiaras de los proyectos, y la socializacion de las opciones disponibles con las
comunidades, para que participen comprometidamente en la decision de su seleccion.

Para ello es importante la investigacion y evaluacion de tecnologias que contribuyan a
lograr mayor sostenibilidad en la prestacion de los servicios de saneamiento, al tomar
en cuenta las capacidades de las comunidades beneficiarias para su gestion eficiente y
pago oportuno; lo cual impone el rescate de la participacion de las organizaciones
civiles, fortaleciéndolas para que desempefien eficazmente su papel.
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2. Una vez que se demuestre la funcionalidad de las tecnologias alternativas de
saneamiento, es necesario impulsar la emision de normas oficiales que respalden su
utilizacion, promoviendo su aplicacion de forma més generalizada. La utilizacion de
tecnologias alternativas cuyo funcionamiento y resultados estén apropiadamente
comprobados se considera una necesidad urgente en el pais, correspondiéndole al
CONASA, a través de su Secretaria Tecnica, realizar los estudios y preparar los
proyectos de estandarizacion, para luego ejecutar las acciones de promocion
necesarias entre los distintos actores del sector, incluyendo los locales.

Se deben preparar informes documentales, que presenten sistematicamente las
experiencias desarrolladas en la instalacion de soluciones individuales o simplificadas.
Seré necesario apoyar la difusion de las experiencias documentadas a los mas altos
niveles municipalidades; esta socializacion tendra como objetivo demostrarle a la
cupula municipal que las obras de saneamiento no convencional promueven el
desarrollo de soluciones mas sostenibles y viabilizan el alcance de metas més elevadas
de cobertura en saneamiento, incluyendo a barrios marginales, contribuyendo al
cumplimiento de los compromisos nacionales e internacionales adquiridos.

3. Las soluciones colectivas convencionales podran cubrir zonas urbanizadas,
concentradas, con recursos y capacidad de movilizacion comunitaria suficiente. En
barrios peri urbanos las tecnologias colectivas no convencionales como el
alcantarillado simplificado y condominial, presentan grandes ventajas para darle
respuesta al problema de saneamiento. Por el otro extremo del rango urbano, se
encuentran zonas marginales muy poco densificadas, donde todavia prevalece el
caracter rural de vida; en estas zonas aplican soluciones de saneamiento individual con
separacion de excretas y aguas grises- letrinas y sumideros — son la solucion técnica
apropiada siempre y cuando las condiciones lugarefias lo permitan Derko
Kopitopoulos (2010).

4. En cuanto al area urbana, entre el saneamiento colectivo y el saneamiento individual,
existe un hueco de servicio en los barrios marginales o no, donde la concentracién de
viviendas o las condiciones de terreno (pendiente, suelo) no sustentan la aplicacion de
alcantarillado, y por otro lado el nivel socioeconémico y/o el caudal de aguas grises
exige una solucion sanitaria de nivel superior al de la letrina. Para este rango de
poblacion se identifica la necesidad de promover y desarrollar el saneamiento
individual de alto nivel fosas sépticas + pozos o zanjas de infiltracion) para darle
servicios a los barrios no concentrados, asegurando el cumplimiento de las exigencias
ambientales y sanitarias. Para estas soluciones, serd necesario estructurar al operador y
al sector privado para desarrollar los servicios de operacion, mantenimiento, limpieza
y disposicion final de lodos.

5. Las tecnologias alternativas de saneamiento deben ser incorporadas como parte de una
politica institucional de los organismos gubernamentales y las agencias de
cooperacion internacional que apoyan y trabajan programas de agua y saneamiento,
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una vez que estas cuenten con un marco legal, nacional o municipal, que las regule y
promueva.

7.3 Sostenibilidad del Saneamiento

CONCLUSIONES:

1. En Honduras no contamos con informacion técnica y estadistica que nos permita
cualificar el nivel de sostenibilidad de los sistemas urbanos y rurales de saneamiento
en operacion; inclusive los de agua potable. A pesar de que se registra un incremento
sustancial de cobertura del servicio en el periodo comprendido de 2001-2006, las
estadisticas no reflejan la forma de uso y la sostenibilidad de las instalaciones
sanitarias construidas tanto en la zona rural como urbana.

2. Las experiencias conocidas a nivel nacional, evidencian que los sistemas de
saneamiento colectivos no reciben la misma atencion que se le brinda a los sistemas de
agua potable, razén por la cual un nimero importante de las inversiones en redes de
coleccion-transporte y tratamiento de aguas residuales, no funcionan apropiadamente,
presentando sefiales de deterioro de la infraestructura antes del cumplimiento de su
vida util.

3. La gestion de los sistemas de saneamiento colectivos se encuentra a cargo de las
Municipalidades, quienes lo administran a traves de prestadores municipales dentro de
la estructura organica de la institucion, unidades desconcentradas, empresas mixtas
(Puerto Cortés, Choluteca y Choloma) y concesiones a particulares (San Pedro Sula).
A excepcion de los resultados de la gestion de la Empresa Aguas de San Pedro, el
resto de los prestadores alin no muestran un desempefio eficiente en sus actividades,
en muchas ocasiones amenazado por injerencias politicas que perjudican el desarrollo
empresarial de las organizaciones.

4. En cuanto a los sistemas de saneamiento individual, masivamente implementados en
el &rea rural —letrinas y fosas sépticas- un estudio realizado por el Grupo Colaborativo
de Agua y Saneamiento (1993), concluye en que un 81% de las letrinas
inspeccionadas funcionaba fisicamente bien, pero solamente un 74.9% estaban siendo
usadas adecuadamente, y que Unicamente un 43.3% recibian mantenimiento
apropiado. Asimismo establece que los tres tipos de letrina mé&s comunes son la fosa
simple, el cierre hidraulico y la abonera.

Diecisiete afios después del estudio, debemos légicamente pensar que las condiciones
encontradas en 1993 han sufrido cambios significativos que desconocemos por falta de
informacion sistematizada. Sin embargo, se contindan evidenciando un ndmero
importante de casos en donde estas instalaciones son abandonas por sus usuarios al
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preferir disponer sus excretas al aire libre, o utilizadas para actividades diferentes
(bodegas, gallineros, etc).

5. Segln los andlisis y reflexiones hechas en el presente estudio con base a la escasa
documentacion e informacion bibliografica de que se dispone al respecto, los
problemas méas comunes con incidencia directa en la sostenibilidad de prestacion del
servicio de saneamiento, corresponden a los siguientes:

a) Baja demanda por el servicio de saneamiento;

b) Baja tasa de conexidn a sistemas de AS colectivos en las zonas urbanas;
c) Inapropiado mantenimiento y uso de las instalaciones sanitarias;

d) Deficiente gestion de prestacion de servicios de saneamiento; e

e) Insuficientes recursos financieros para la gestion eficiente.

Los dos primeros tienen que ver con factores como el grado de importancia dado a los
sistemas instalados, y nivel de apropiacion de las instalaciones; mientras que los
ultimos tres se relacionan directamente con el nivel de gestion de los servicios.

6. La identificacion de “Factores Clave para el Aseguramiento de la Sostenibilidad de
los Sistemas de Saneamiento”, nos han permitido establecer que para la dotacién de
servicios sostenibles de saneamiento se debe utilizar una estrategia que asegure la
ejecucion de proyectos demandados por la comunidad, la participacion permanente de
esa comunidad y la constitucion de un prestador que ejerza una gestion eficiente de los
servicios, inclusiva de acciones apropiadas de operacion y mantenimiento de la
infraestructura; proponiéndose que en todos los programas y proyectos de saneamiento
se incluya una estrategia basada en un enfoque de Demanda, Gobernanza y Gestion
Eficiente.

Para asegurar el logro de la sostenibilidad de prestacion de los servicios de
saneamiento a nivel nacional, el Plan Nacional de Saneamiento que actualmente se
elabora bajo la coordinacion de la RAS-HON, debe apoyar la implementacion de la
estrategia de sostenibilidad propuesta mediante su inclusion en los programas y
proyectos que se disefien y ejecuten en el marco del Plan.

RECOMENDACIONES:

1. Se debe disefiar e implementar una estrategia con enfoque basado en la demanda,
gobernanza y gestion eficiente, que tome en cuenta la inclusion de los factores clave
para asegurar el logro de la sostenibilidad en los sistemas de saneamiento. La
estrategia propuesta toma en cuenta los factores principales para asegurar la
sostenibilidad de prestacion de servicios de saneamiento, tales como:

a) La ejecucion de proyectos por iniciativa y a solicitud de las mismas
comunidades (demanda);
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b) La participacion de la comunidad en todo el proceso de implementacion de los
proyectos (gobernanza);

c) En el caso de sistemas de saneamiento colectivos, los proyectos concluidos son
entregados a un prestador responsable de su administracion, operacion y
mantenimiento, que los gestiona bajo un enfoque de “empresa eficiente. En la
zona rural, donde se generalizan las soluciones in situ, la gestion eficiente es de
caracter individual, ya que las instalaciones son instaladas en cada predio
familiar, debiendo cada propietario responsabilizarse por el uso, operacion y
mantenimiento eficiente de las mismas; para lo cual debe ser capacitado y
monitoreado (gestion eficiente); y

d) A lo largo del ciclo del proyecto y periédicamente en su etapa de operacion, los
usuarios son educados en temas sanitarios y practicas de higiene.

2. En el proceso seré necesario tomar en cuenta la participacion de las municipalidades,
la Secretaria de Salud, el SANAA, CONASA y ERSAPS para que estas instituciones
puedan asistir y apoyar la implementacién de la estrategia, conforme a sus
atribuciones legales.

3. Se deben aprovechar herramientas validadas y disponibles, tales como el Programa de
Escuela y Casa Saludable (ESCASAL) de la Secretaria de Salud operativizado a traves
de los Técnicos en Salud Ambiental (TSA) , y Programa de Técnicos en Operacion y
Mantenimiento (TOM) del SANAA; que probablemente requieren ser fortalecidos y
en algunos puntos redefinidos para el aprovechamiento de todo su potencial de
impacto y generacion de resultados y productos a satisfaccion de los agentes
involucrados en los procesos de desarrollo y puesta en marcha de proyectos de
saneamiento.

4. La responsabilidad del desarrollo de la politica sectorial, las estrategias generales y la
preparacion de los instrumentos operativos para lograr los resultados esperados acerca
de la sostenibilidad del saneamiento, recae en el CONASA; pero las estrategias
particulares y la implementacion es una labor de todos los actores que participan en el
sector.

5. La coordinacion entre el Gobierno, organizaciones publicas y privadas y los
cooperantes, es un aspecto fundamental para el éxito de las acciones que se realicen
para proveer servicios sostenibles de saneamiento; esta responsabilidad recae
legalmente sobre el CONASA, como representante oficial del sector agua y
saneamiento por parte del Gobierno, institucion que debe ser activada y fortalecida
para responder apropiadamente a su rol dentro del sector.
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7.4 Gestion del Conocimientoy la Informacioén y la Sostenibilidad

CONCLUSIONES:

1. En nuestro pais, la informacion que se produce en el sector de agua y saneamiento no
Ilega a todos los actores, debido a la existencia de algunos factores que limitan el flujo
y el uso de la informacién producida. Con relacion al saneamiento, en Honduras existe
muy poca informacion al respecto, y la poca que se ha generado se encuentra dispersa
entre instituciones y organizaciones que han intervenido en acciones puntuales
referidas con el tema. Las acciones de gestion del conocimiento y la informacion
sectorial se han enfatizado sobre la temética del agua potable, donde existe mayor
disponibilidad de informacion.

2. La escasa informacion de que se dispone ha sido producida por distintos actores,
presentando en algunas ocasiones incongruencias o diferencias entre los mismos
aspectos evaluados o valorados, generando confusion al momento de consultarla con
fines de analisis y sustento para la formulacion de cualquier propuesta de proyecto o
estrategia que se proponga apoyar el sub sector.

3. En los dltimos afios se ha dado importancia a la socializacion de tecnologias
alternativas de saneamiento implementadas por instituciones y organizaciones
nacionales y privadas, con la finalidad de proveer a las comunidades periurbanas y
rurales, de soluciones acordes con las condiciones fisicas, sociales y econdmicas de las
comunidades. Sin embargo, estas experiencias no han sido oficialmente documentadas
y validadas, lo cual limita su aplicacion extensiva en el territorio nacional.

4. La debilidad que enfrenta el sector con relacion a la produccion y gestion de
informacién de saneamiento en Honduras, hace necesario apuntar a que el
conocimiento que se adquiera sea validado, compartido, promovido y utilizado de tal
manera que el gobierno central y local, los profesionales y las diversas instituciones y
organizaciones vinculadas apoyen de manera mas efectiva al sector, estimulando el
didlogo entre todos los interesados para crear confianza y promover el cambio;
creando un ambiente de aprendizaje para desarrollar mejores alternativas.

5. Para la consideracion de aspectos de sostenibilidad en el planteamiento de politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos de saneamiento, es necesario disponer de
informacién que nos provea datos y conocimientos sobre aspectos legales,
institucionales, técnicos, administrativos, operativos, ambientales y participativos del
servicio.

6. En Honduras no existe una oferta suficiente y satisfactoria de conocimientos e
informacion relacionada con aspectos del saneamiento; y la demanda debe ser
identificada con base a factores clave que promuevan la sostenibilidad de los sistemas.
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RECOMENDACIONES:

1. Se debe recopilar, revisar y validar la informacion disponible, y generar la que haga
falta para la toma de decisiones, planteamiento de politicas y estrategias, formulacion
de planes, programas y proyectos; e identificar aquellos temas que demandan ser
analizados, discutidos, reflexionados, validados y socializados en el sector, para
generar y consensuar conocimientos que sustenten y promuevan acciones, programas
y proyectos sustentables en el sub sector del saneamiento.

2. En este estudio se identifica un abanico de temas que se constituyen en la propuesta
base de la demanda de informacion sectorial que debe producirse y ponerse a la
disposicién de los distintos actores vinculados en asuntos del saneamiento nacional,
para enfocar sus actuaciones bajo una misma politica, estrategia y planeacion del
saneamiento sostenible. La demanda definida incluye los siguientes temas de base
para iniciar un proceso de gestion eficiente de conocimiento e informacién promotora
de un saneamiento sostenible:

a) Importancia del saneamiento en la salud y el ambiente

b) Marco legal e institucional aplicable al saneamiento

c) Estudios de situacion de la sostenibilidad del saneamiento en Honduras

d) Mecanismos de evaluacion y monitoreo de la sostenibilidad del saneamiento

e) Metodologias y mecanismos de participacion ciudadana en la gestion del
saneamiento- su influencia en la sostenibilidad

f) Lagobernanza en el desarrollo de programas y proyectos de saneamiento

g) Metodologias y mecanismos para la educacion sanitaria y cultivo de précticas
higiénicas-su influencia en la sostenibilidad del saneamiento

h) Opciones tecnoldgicas convencionales y alternativas de saneamiento- urbano,
periurbano y rural

i) Normativa técnica para el disefio y construccion de soluciones de saneamiento

j) Buenas préacticas para la operacion y mantenimiento de soluciones de
saneamiento

k) Modelos de gestion eficiente del saneamiento urbano y periurbano

[) Estrategias para la gestion eficiente del saneamiento rural

m) Regulacion tarifaria nacional y metodologias de célculo de pliegos tarifarios de
servicios de saneamiento

n) Experiencias de fortalecimiento y capacitacion de prestadores de servicios de
saneamiento urbanos y periurbanos

0) Experiencias de fortalecimiento y capacitacion de propietarios de soluciones
individuales de saneamiento urbano, periurbano y rural

p) Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre la gestion del
saneamiento

q) Vulnerabilidad de las soluciones de saneamiento

r) Planificacion nacional y local del saneamiento con enfoque de sostenibilidad
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3. Se debe elaborar e implementar un Plan de Gestién del Conocimiento e Informacion
del Saneamiento Sostenible en Honduras, que tenga por objetivo recopilar, revisar y
validar la informacion disponible, y generar y socializar la que hace falta para la toma
de decisiones, planteamiento de politicas y estrategias, formulacién de planes,
programas y proyectos sustentables en el sub sector del saneamiento

El Plan deberd tener como objetivo general la gestion del conocimiento y la
informacion de saneamiento que se produce en el sector, siendo uno de sus objetivos
especificos el intercambio de informacion y aprendizaje que pueda ser aplicada en el
planteamiento de politicas, estrategias, planes y acciones que promuevan la
sostenibilidad de los sistemas de saneamiento en el pais. Incluird dentro de sus
actividades las siguientes:

a) Generacion de una red de intercambio de informacion conformada por los
distintos actores del sector

b) Habilitacion de un espacio en una Pagina Web, que se constituya en una
ventanilla Gnica de publicacion y acceso a la informacion para el saneamiento
sostenible

c) Habilitacion de puntos estratégicos de divulgacion de la informacion

d) Constitucion de grupos teméticos para el abordaje de asuntos relacionados con el
saneamiento

e) Promocion y/o realizacion de eventos participativos para andlisis y discusion de
temas relevantes

f) Sistematizacion, anélisis y validacion de experiencias y lecciones aprendidas y su
socializacion

g) Sistematizacion y validacion de tecnologias alternativas, y formulacion y
oficializacion de la normativa técnica

h) Socializacion de experiencias de saneamiento en proceso

i) Establecimiento de un mecanismo sistematico de evaluacion de la sostenibilidad

j) Socializacion de temas de saneamiento con las Municipalidades y sociedad civil

4. La experiencia de produccion y socializacion sistematica de informacion certificada,
abrira la oportunidad a las organizaciones que actdan en el sub sector de saneamiento,
para obtener conocimientos e informacion que pueda ser utilizada para generar
modelos y propuestas atractivas para diversos agentes potencialmente interesados en
invertir en su desarrollo. Esto implica la adopcién de procesos de evaluacion,
validacion, documentacion y sistematizacion para generar productos divulgables,
socializables y financiables.
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